BO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC KHAO THi VA KIEM PINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

Ha Ngi, ngay 06 thang 6 nam 2008
S6: 560 /KTKPCLGD

V/v Ban hanh hwéng dan s dung tiéu

chi danh gid chat heong trwong dai hoc

Kinh gui: Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc

Bo truong Bo Gido duc va Pao tao dd ky Quyét dinh sé 65/2007/QD-
BGDDT ngay 01/11/2007 vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
luong gido duc truong dai hoc. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 01/12/2007.

bé gitp cac dai hoc, hoc vién, cac truong dai hoc trién khai thuan loi cong
viéc trén, Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido duc phdi hop véi Du an
Gi4o duc dai hoc Viét Nam — Ha Lan d4 xay dung tai liéu “Hudng dan sir dung
tiéu chi danh gia chét luong trudong dai hoc”.

Pé nghi cac dai hoc, hoc vién, cac truong dai hoc sir dung tai liéu nay dé
trién khai tu danh gia cac hoat dong ctia nha truong.

Trong qué trinh st dung néu c6 van dé can chinh sira, b6 sung hoic nhimg
chi tiét chua rd, dé nghi lién hé voi Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido
duc theo dia chi: 30A, Ta Quang Buru, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi. Dién thoai:
04-8683361. Fax: 04-8683892. Email: cuckt&kd@moet.edu.vn

Trén trong./.

CUC TRUONG
Noi nhén: Da ky
- Nhu trén , q Nguyé&n An Ninh
- TTTT Banh Tién Long (d€ b&o céo);
- Luu Cuc KTKDBCLGD.
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BO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC KHAO THi VA KIEM DPINH Dboc 14p - Tu do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

HUONG DAN

SUDUNG TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQONG TRUONG PAI HQC
(Kem theo cong van so 560/KTKDCLGD ngay 06/6/2008 cua
Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc)

Tiéu chuan 1: Sit mang va muc tiéu cia treong dai hoc

1. S&r mang cua truong dai hoc duoc xac dinh phu hop véi chirc nang,
nhiém vu, cac ngudn luc va dinh hudéng phat trién ctia nha trudng; phi hop va
gan két v6i chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong va ca nudec.

Tir khéa: Phu hop, chitc nang, nhiém vu, ngudn luc, dinh hudng phat trién
va gan két.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché ctia nha truong;

e Website truong;

e K& hoach chién luoc va cac chinh séch ngin han cta nha trudng;

e Ké hoach chién luoc va cac chinh sach dai han ciia nha truong;

e Ké hoach chién luoc phat trién kinh té - xa hoi qudc gia;

e Ké hoach chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong;

o C4c tai liéu khac: bién ban cac cudc hop cia Pang B9, tap san gidi thiéu
vé nha trudng.

Cac cau hei danh cho tiéu chi nay:

eB40 c40 ty danh gia c6 ghi 6 va miéu ta phat biéu s mang cua nha
truong khong?

e Néu ¢, c6 vin ban ndo cua nha trudng ghi 16 st mang d6 khong?

e B40 c40 ty danh gia c6 cho thay sit mang cua nha truong 1a phd hop véi
chirc nang, nhiém vu cta nha truong khong?

St mang c6 18 rang khéng? Co6 phl hop véi ngudn luc cua nha trudng
khéng? C6 phu hop voi dinh hudéng phat trién cta nha truong khong?

¢ B40 c40 tu danh gia c6 cho thdy st mang c6 phll hop va gan két voi chién
luge phat trién kinh té - X8 hoi cua dia phuwong va ca nude khong?

eB40 c40 ty danh gid c6 mifu ta chi truong phd bién s mang cua nha
truong cho tat ca cac giang vién, nhan vién va sinh vién khéng?

* Stir mang c6 dugc phd bién rong réi cho cac ddi twong co 1ién quan ngoai
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truong khong?

St mang c6 dugc sy hiéu biét va chap nhan rong rdi trong trudng va cia
cac d6i twong c6 lién quan ngoai truong khong?

eB40 cdo ty danh gid co6 cho thdy dugc quy trinh ldy y kién phan hoi
thudng xuyén cia cac dbi tuong co lién quan vé st mang ctia nha truong khong?

o C4c tai liéu khac: cac bién ban, tai liéu khac va két qua khao sat.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Dénh gia phat biéu st mang ctia nha truong theo cac yéu cau cua tiéu chi;

eDénh gia st mang vé sy phl hop véi nguodn lyc cia nha truong va véi
dinh huéng phat trién ciia nha truong;

eDanh gia st mang vé sy phi hop va gan két véi chién luoc phat trién kinh
té - x4 hoi cta dia phuong va ca nudc;

e Phéng van 13nh dao, quan 1y, gidng vién va sinh vién nha truong.

2. Muc tiéu cua truong dai hoc dugc xac dinh phu hgp véi muc tiéu dao tao
trinh d6 dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc va st mang d& tuyén bb ciia nha
truong; duge dinh ky ra soat, bo sung, diéu chinh va duoc trién khai thyc hién.

Tir khéa: phi hop v6i muc tiéu dao tao, dinh ky ra soat, b sung, diéu
chinh va trién khai.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Ké hoach chién lugc cua nha truong;

e Ké hoach va nhiém vu hang nim cta nha truong;

e Ké hoach chién luoc ctia khoa/truong thanh vién;

e C4C tuy@n bo vé chuong trinh hoc/chuong trinh dao tao.

Nha truong phdi co cdc minh chung nay.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

¢ B40 c4o tu danh gia co cho thay su phil hop gilta muc tiéu cia truong va
muc ti€u dao tao khong?

¢ B40 c4o tu danh gia co cho thay su phil hop gilta muc tiéu cia truong va
SUr mang cua nha truong?

e Muc tiéu cta nha trudng c6 duge dinh ky ra soét, b sung, diéu chinh
khong?

e Muc tiéu c6 dugc phd bién va duoc trién khai thuc hién khong?

e Muc tiéu c6 dugc can bo truong hiéu biét va chap nhan rong rdi va céc
d6i tuong c6 lién quan ngoai trudng c6 biét dén hay khéng?

e B40 cé0 tu danh gia c6 cung cap ddy du cac minh chung khéng? C6 tong
hop cac minh chirmg thanh phu luc khéng?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét tinh phu hop ctia muc tiéu véi st mang cua nha truong theo van
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ban nha trudng cung cap;

e Xem xét tinh phd hop ctia muc tiéu voi sy phat trién cta x4 hoi theo van
ban nha trudng cung cap;

e Phéng van céac 1anh dao, quan 1y va giang vién.

Tiéu chuan 2: Td chirc va quan ly

1. Co ciu t6 chirc ciia trudong dai hoc duoc thuc hién theo quy dinh cia
Piéu 1¢ trudng dai hoc va duoc cu thé hod trong quy ché vé to chirc va hoat dong
Cua nha truong.

Tir khéa: Co cau to chuc, dung quy dinh, cu thé hoa, quy ché.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Co ciu t6 chuc, quy ché va quy dinh ctia nha truong;

e Co cdu va danh sach nhan su ctia nha trudng;

e Ké hoach quan 1y va chién lugc ctia nha trudng;

e K& hoach hang nim, ban miéu ta cac chirc vu va trach nhiém cua timg bo
phan trong to chirc nha truong.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

e Miéu ta co ciu to chirc cuia nha trudng?

e Co ciu to chuc cta nha trudng c6 gi khac so véi cac trudng dai hoc khac?

¢ C0 bang chung nao cho thiy rang tat ca nhitng d6i tuong cé lién quan
hiéu dugc co ciu to chirc va quy trinh ra quyét dinh ctia nha truong? Ching
minh rang co ciu niy dang hoat dong co hiéu qua.

 CO minh chimg nao cho thay rang nha truong c6 xem xét danh gia co cau
t6 chtrc cia minh? Néu co, bao 1au thi xem xét lai (dinh ky)?

 CO minh chung nao cho thay su xem xét d6 dan dén viéc ra quyét dinh va
c6 duoc cac thay doi hiéu qua hon?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu cac minh chimg 1a cac vin ban vé quy ché va quy dinh co ciu to
churc cia nha treong. Xem xét tinh r6 rang va chat ché cua cac quy dinh;

o Tim hiéu cac minh ching cho thdy moi ngudi trong nha truong déu hiéu
va tuan thu cac quy dinh;

o Tim hiéu cac minh chimg cho thiy nha trudng ¢ tim hiéu nhu cau va xu
hudng phat trién x4 hoi vé to chirc va dua vao chién luge phat trién nhan su, ké
hoach hanh dong ctia minh;

e Xem céc bién ban cua cac cudc hop vé co cau td chirc, thanh phan tham
gia va két qua cua cac cudc hop do;

eDoan danh gia ngoai can xem xét cac tai liéu vé tai chinh cua nha trudng:
c¢6 du kinh phi cho viéc thuc hién cac thay ddi vé co cau to chirc khong?

e Tim cac minh chimg, sau d6 phong van can bd quan ly cac cip, giang
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vién, nhan vién;

e Dit cac cau hoi vé quy trinh co lién quan dén co cau t chic va cac quy
dinh: ¢6 hop 1y va hiéu qua, c6 1d rang va minh bach, c6 duoc sy dong thuan va
ting ho ctia cac d6i tuong co lién quan.

2. C6 hé thong vin ban dé t6 chuc, quan 1y mot cach c¢6 hiéu qua cac hoat
dong cua nha truong.

Tir khéa: hé thong van ban, hiéu qua.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy dinh ctia nha trudng hodc cac sach hudng dan, quy ché t6 chic;

e Sach hudng din va cac quy dinh vé chat luong;

e Céc quy dinh vé quan 1y chét luong;

eHé thong tai liéu cua nha truong vé dao tao, nhan sy, nghién ciu, tai
chinh, huéng dan sinh vién, thanh tra va cac linh vuc khAc;

e \Website ctia nha truong.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

¢ CO minh chung ndo cho thiy viéc pho bién céac tai liéu va van ban vé to
chirc ctia nha truong khong?

e Muc do hiéu qua cta viéc thuc hién cac hoat dong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chimg cho thay nha truong c6 hé théng van ban vé to
churc va quan 1y;

e Xem xét tinh hiéu qua cua hé théng quan 1y, dic biét 1a viéc pho bién cac
van ban va thuc hién;

e C4c tai li¢u:

o] Website, ndi san, tai liéu noi bo, tai chinh;

0 Tim minh ching vé viéc thuc hién;

0 Phong van cac d6i tuong co lién quan;

0 Phong van cac nha quan 1y: cé su khac biét ndo giita cac tai liéu va
thuc té khong?

3. Chirc nang, trach nhiém va quyén han ciia cac bd phan, can bd quan 1y,
giang vién va nhan vién dugc phan dinh r6 rang.

Tir khéa: Chuc ning, trach nhiém, quyén han va rd rang.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy ché va quy dinh cta nha truong;

e Hop dong lao dong ca nhan;

e C4c tai liéu co lién quan dén to chirc va cac thay doi vé to chuc nha
truong;

e Céc ké hoach chién lugc, bién ban hop cua hoi dong truong va cac hoi
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dong khac véi cac truong khoa/gido vién;

e C4c ké hoach tirng nam, nam vira qua, nim nay va nam sap dén;

eSu phan chia nhiém vu/iy quyén giita cac thanh vién trong hoi dong
truong va gitra cac giang vién vadi nhau;

e CAc tai lidu co lién quan dén trach nhiém cua cac khoa/giang vién trong
viéc thuc hién cac chinh sach ctia nha truong;

e C4c quy dinh hodc sach huéng dan vé quan 1y;

e Céc quy dinh ctia nha truong vé quan 1y nhan sy (HRM);

¢ \\ebsite ctia nha truong.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

¢ CO minh chiing vé cac chinh sach ciia nha truong vé viéc phéan chia trach
nhiém/ty quyén khong? Cac chinh sach nay c6 dugc xem 1a chinh thuc? Co
thuong xuyén dugc cap nhat khong?

e Céc chinh sach nay duoc ap dung 36i voi tat ca cac khoa? Hay c6 su khac
biét nao lon?

¢ C6 minh chimg nao cho thay viéc thuc hién quan Iy nhan su nhu cac danh
gia thanh tich, ty danh gia cia giang vién va nhan vién?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem sb tay cac danh muc di¢n thoai cua nha truong;

e Xem cac danh gia thanh tich;

e Yéu cdu nha truong cho xem cac hd so vé cac don tir to cao hodc than
phién vé cac nhan sy ciia nha trudng va cac Kién cao cua sinh vién co lién quan
dén cac nhan sur;

e Trong cac budi phong van véi giang vién, nhan vién va sinh vién, hoi vé
t6 chirc trong nha trudng: tat ca moi ngudi ¢ hiéu dugc 1a ngudi nao lam céi gi,
tai sao va nhu thé nao khong. Khi nao/d dau cé cac kién cao/than phién nay?

4. T chirc Pang va céc to chitc doan thé trong trudng dai hoc hoat dong
hiéu qua va hang nam dugc danh gia tot; cac hoat dong cua to chirc Pang va cac
t6 chtrc doan thé thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Tir khéa: hidu qua, danh gia tot, dung quy dinh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e C4c tai liéu ndi bd ctia nha truong;

e C4c tai liéu ndi bo ctia Pang va cac doan thé khac trong nha truong;

e C4c bao céo cua cong doan va Bang bg nha truong.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

e Xin cho biét vai tr0 ctia Pang va cac doan thé khac trong nha trudng va
cac minh ching nao cho thay vai trd do?

eDang va cac doan thé khac trong nha truong c6 khuyén khich su tham gia
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Cua quan ly, gidng vién, nhan vién va sinh vién trong nha truong khong? Xin
cung cap cac minh chimg cho thay su khuyén khich, néu c6 (bién ban cac cudc
hop, cac danh gid...).

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu cac hoat dong ctia Pang va cac doan thé khac trong nha truong;

e Trong cc cudc phong van véi giang vién va sinh vién, tim hiéu tinh xéac
thuc ciia cac minh chimg duoc cung cap;

e Xem xét tinh hiéu qua cua cac hoat dong doan thé théng qua viéc tim hiéu
vé sy tham gia cta cac ddi twong co lién quan trong nha truong theo dung cac
quy dinh va quy trinh va viéc giam sat, thuc hién;

5. C6 to chirc dam bao chat lugng gido duc dai hoc, bao gdm trung tam
hodc bd phan chuyén trach; co doi ngii can bd ¢ niang luc dé trién khai cac hoat
dong danh gia nham duy tri, nAng cao chat luong cac hoat dong clia nha truong.

Tir khéa: t6 chic, dam bao, chuyén trach, c6 nang luc, trién khai, duy tri,
nang cao.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e C4c quy dinh ctia nha truong hodc cic sach hudng dan vé dam bao chat
luong;

e CAc quy dinh clia nha trudng hodc cac sach hudng dan vé quan 1y;

eDanh gia cac hoat dong ctia nha truong;

e Céc ké hoach tirng ndm, nam vira qua, nim nay va nam sap dén.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

e Trudng c6 bd phan dam bao chat luong hodc danh gia chat luong khong?

e Néu co, c6 minh chirng ndo cho thay cac quy dinh danh cho b phan nay
cling nhu cc ké hoach déanh gia cac hoat dong cu thé cua don vi nay khong?

¢ C6 minh chtrng nao cho thay cac muc tiéu quan trong cia don vi ndy dugc
thiét ké dwa vao cac muc dich va muc tiéu cua nha truong khong? (xem lai Tiéu
chuan 1). Cac muc tiéu caa don vi co:

o] Puogc giam sat va thyc hién thuong xuyén;

0] C6 cac phuong phap danh gia phu hop;

0 CO cac phan tich danh gi4 ding tién do va thuong xuyén duoc cap
nhat;

0 C6 céac ké hoach diéu chinh cac muc tiéu va phuong phap dé dat

duoc ké hoach dé ra.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim kiém cac minh chtng va cac tai liéu dé quyét dinh rang nha truong
c6 day du cac bang chimg vé cac danh gia viéc thyuc hién myc tiéu quan trong va
cac phan tich cta cac danh gia d6 khdong? Néu co nhiéu tai liéu hay y kién khéc
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nhau vé viéc danh gia, hdy xem xét cac hoat dong ciia nha trudng co lién quan
dén van dé nay. C4c tai liéu c6 thé 1a:

o] Céc quy dinh cua nha trudong hodc cac sach huéng dan vé dam bao
chat luong;

0 Céc quy dinh cua nha truong hoic cac sach huéng dan vé quan 1y;

0 Banh gia cac hoat dong cua nha truong;

0 Céc ké hoach tirg nam gan day nhat.

e Tim kiém cac minh chimg cho thiy rang cac thong tin vé viéc danh gia
dugc pho bién rong réi bang cach:

o] Phong van cac giang vién, sinh vién;

0 Tham khao website cua nha truong;

6. C6 cac chién luogc va ké hoach phat trién ngin han, trung han, dai han
phl hop vé6i dinh hudng phat trién va st mang cta nha trudng; c6 chinh sach va
bién phap giam sat, danh gia viéc thuc hién cac ké hoach cuia nha trudng.

Tir khéa: chién luge, ké hoach phat trién ngan han, trung han, dai han,
chinh sach va bién phap giam sat, danh gia.

Cac minh chitng cé thé sie dung cho tiéu chi nay:

e Ké hoach chién luoc ctia nha truong;

e C4c ké hoach phat trién ngan han, trung han, dai han cta nha trudng;

e Ké hoach quan 1y chién luoc ctia nha truong;

e Céc chinh sé&ch va bién phap giam sat va danh gia viéc thuc hién cac ké
hoach cua nha truong;

e Céc bao cao chinh thirc ctia nha truong vé viéc thuc hién cac ké hoach
chién lugc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

¢ Nha truong c6 ké hoach chién luge khong? Néu co, trong ké hoach chién
luoc co dua cac muc sau day vao khong: tam nhin, cac ké hoach phat trién ngin
han, trung han, dai han? Cac ké hoach nham thuc hién cac ké hoach phat trién
ngan han va trung han?

e Cac mdc thoi gian danh cho viéc thuc hién c¢6 hop 1y khong? Co vach 18
cac moc thoi gian quan trong khong?

¢ CO minh chung cho thay viéc giam sat duoc dién ra lién tuc va cO cac
khoang thoi gian thue hién hop 1y khong?

 C6 minh chimg cho thay trong ké hoach phat trién ciia nha truong cé chi
ra cac thanh tich quan trong ma nha truong can dat dugc khong?

 CO minh chtmg nao cho thay nha truong c6 méi lién hé véi cac doi tugng
huong loi ngoai truong khong? Hodc voi Hoi dong tu van? Co cac minh ching
la cac bién ban hoac ghi chép trong cac cudc hop khong?
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CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

o Tim céc thong tin va céc tai liéu duoc dé cap dén trong cac phan goi y &
trén;

e Khang dinh mot 1an nita tinh xac thyc cta cac tai liéu bang cach phong
van cac nha quan 1y cp trudng va mot sé cac nha quan 1y cac chuong trinh dao
tao & cac khoa va bd mon;

e Néu nhu khong co cac tai liéu minh chung, yéu cau nha truong cho biét
cac ké hoach qua viéc phong van cac nha quan 1y cap truong va sau d6 khang
dinh tinh xac thyc cua cac thong tin d6 qua cac phong van mdt sd cac nha quan
ly cac chuong trinh dao tao & cac khoa va bo mon hodc mot sé dbi tuong bén
ngoai nhu cac nha tuyén dung. Cac cau hoi c6 thé sir dung:

0 Céc ké hoach ngan han va trung han cta nha trudng duoc xay dung
trén co sé nao?

0 Nha truong c6 xay dung cac ké hoach chién lugc nham thuc hién
cac ké hoach nay khong?

0 Nha truong c6 Hoi déng tw van hodc co to chlrc cac cude hop
thudng xuyén voi cac dbi twong ngodi trudng co lién quan nham xay dung va
diéu chinh cac ké hoach phat trién ctia minh khéng?

7. Thyc hién day du ché d6 dinh ky bao cao co quan chil quan, cac co quan
quan 1y vé cac hoat dong va luu trit day du cac bao c&o ciia nha truong.

Tor khoa: dinh ky, hoat dong, luu tri.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

¢ Quy dinh vé viéc bao c4o cua cac ¢b quan cha quan va co quan quan 1y;

e Bién ban cac cudc hop vaéi ¢ quan chu quan va co quan quan 1y;

e C4c bao cao hang nam bao céo cho co quan chil quan va co quan quan 1y;

e C4c o so luu trir trong thoi gian 5 nim gan day.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

« Nhitng yéu cau vé bao cdo cta cac co quan chi quan va co quan quan 1y
la gi?

 Nha trudng thuc hién viée bao céo nhu thé nao?

¢ Dinh ky bao lau phai bao cdo?

¢ CONg tac luu trir ciia nha trudng duogc tién hanh nhu thé nao? Ho6 so dugc
luu trix trong bao 1au?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xet c&c bdo céo dinh ky cta nha truong cho cac co quan cha quan va
co quan quan 1y. Cac bao céo nay c6 cho thay cac thong tin day du vé cac hoat
dong cua nha truong khong?

e Céc ho so luu trix ¢6 tudn thu cac quy dinh khong?
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e Xem xét cac minh chimg 1a cac ho so luu trir va phong van can bo phong
t6 chirc va cac phong ban chirc niang dé xac nhan tinh xac thuc cua cac béo céo.

Tiéu chuan 3: Chwong trinh gi4o duc

1. Chuong trinh gido duc cua truong dai hoc dugc xay dung trén co sé
chuong trinh khung do B6 Giao duc va Pao tao ban hanh. Chuong trinh gido
duc dugc xay dung véi sy tham gia cuia cac giang vién, can b quan ly, dai dién
cua céc to chuc, hoi nghé nghiép va cac nha tuyén dung lao dong theo quy dinh.

Tur khoa: chuong trinh giao duc, chuong trinh khung caa bac dai hoc, quy
dinh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e C4c chuong trinh giao duc ctia nha twong;

) tay sinh vién;

¢ \Website cta nha truong;

e C4c miéu ta chi tiét (dé cuong chi tiét) vé cac khoa hoc;

e Chuong trinh va miéu ta chi tiét vé cac muyc tiéu ma nha truong dit ra (két
qua hoc tap, ning luc cta ngudi tot nghiép) cho mdi nganh hoc, triét 1y va
phuong phép giang day ma chuong trinh hoc hudng dén, cac thong tin chi tiét
cho sinh vién vé cac khéa hoc, muc tiéu mon hoc, ndi dung, tai liéu tham khao,
phuong phép giang day, hoc tap va danh gia;

e C4c tai liéu Iuu hanh nodi b ciia nha trudng c6 lién quan dén chinh sach
vé phat trién chuong trinh, cac phuong phap giang day va muc tiéu hoc tap;

e C4c tai liéu vé chinh sach & cac cp khac (nha nudce, Bo Gido duc — Dao
tao...);

e C4c quy trinh giam sat viéc thuc hién & cip khoa hodc cac quy trinh lay y
Kién phan hoi vé cac 1y do khong thuc hién duoc;

¢ Noi dung 1am viéc/bién ban cac cudc hop cta giang vién va quan ly khoa;

B tiéu chuan/cac quy dinh ctia Bo Giao duc — Dao tao.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

e Truong c6 minh chimg vé cac chuong trinh d& duoc hoan chinh trén co so
chuong trinh khung cia Bo GD-DT hay khéng?

¢CO minh chung ndo cho thay triét 1y va phuong phap giang day ma
chuong trinh hoc huéng dén hodc cac hoat dong giang day va hoc tap khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac chuong trinh vé mtc dd hoan chinh véi cac chuong trinh
Khung cua Bo;

e Phong van sinh vién va giang vién dé tim hiéu xem cac tai liéu da duoc
hoan chinh chwa va ludn c6 san dé sinh vién va giang vién tham khao khong;

e Xem cé&c minh chimg (nhu bién ban cac cudc hop) vé su tham gia cia céac
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thanh phan co lién quan (nhu giang vién, can b quan 1y, nha tuyén dung) vao
viéc xdy dung chuong trinh. Két qua ciia cac cudc hop nay nhu thé nao? Cac
dong gop va y kién cia cac d6i tuong nay c6 duoc luu Y va thyuc hién khong?

¢ CO minh chtmg nao cho thay cac quy trinh chuong trinh dugc xay dung
dua theo chuong trinh khung cua Bg?

ePhéng van hoi dong truong (hodc hoi dong quan tri dbi véi cac truong
ngoai cong lap) va dac biét 1a cAc chu nhiém khoa/bd mon, giang vién va nhitng
ngudi cé trach nhiém trong viéc xay dung va phét trién chuong trinh.

Van dé cai tién chat luong:

eNha truong c6 bd phan ndo (khoa/bd mon) can phai tiép tuc cai tién
chuong trinh khong?

eNha trudng c6 can phai cai tién cach thirc giao tiép va pho bién thong tin
vé chuong trinh va ké hoach thuc hién cho sinh vién, giang vién va cac do6i
tugng khac khong?

e Trao doi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chat luong chuong trinh. CO
thé gidi thiéu cho nha trudng cac chuong trinh tét & cac truong khac, ¢ thé hoc
tap duoc.

2. Chuong trinh gi&o duc c6 muc tiéu rd rang, cu thé, cau trac hop 1y, duoc
thiét ké mot cach hé théng, dap ung yéu cau vé chuan kién thic, k¥ ning cua
dao tao trinh d6 dai hoc va dap tng linh hoat nhu cau nhan lyuc cta thi truong lao
dong.

Tir khéa: 18 rang, cu thé, hop 1y, hé théng, dap tng, linh hoat.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e C4c chuong trinh giao duc ctia nha truong;

¢ Quy trinh xay dung chuong trinh cta nha truong;

) tay sinh vién;

¢ \Website cta nha truong;

e C4c miéu ta chi tiét (dé cuong chi tiét) vé cac khoa hoc:

e Chuong trinh va miéu ta chi tiét vé cac muyc tiéu ma nha truong dit ra (két
qua hoc tap, ning luc cta ngudi tot nghiép) cho mdi nganh hoc, triét 1y va
phuong phép giang day ma chuong trinh hoc hudng dén, cac thong tin chi tiét
cho sinh vién vé cac khoa hoc, muc tiéu mén hoc, ndi dung, tai liéu tham khao,
phuong phap giang day, hoc tap va danh gig;

e C4c tai liéu Iuu hanh nodi b ciia nha trudng c6 lién quan dén chinh sach
vé phat trién chuong trinh, cac phuong phap giang day va muc tiéu hoc tap;

o C4c tai liéu vé chinh sach & cac cp khac (nha nudce, Bo Gido duc — Dao
tao...);

e C4c quy trinh giam sat viéc thuc hién & cap khoa hodc cac quy trinh lay y
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Kién phan hoi vé cac 1y do khong thuc hién duoc;

¢ Noi dung 1am viéc/bién ban cac cude hop ctia giang vién va quan ly khoa;

«Bo tiéu chuan/ c4c quyét dinh, quy dinh ciia Bo Gido duc — Dao tao;

e C4C dé4nh gi4 phan hoi cta sinh vién;

e C4c bién ban lam viéc voi cac nha tuyén dung;

e CAC hop dong dao tao véi cac dbi tic nude ngodi;

e Céc tai liéu luu hanh noi bo cia giang vién c6 lién quan dén viéc xay
dung va phét trién chwong trinh;

¢ Noi dung 1am viéc/bién ban 1am viéc voi cac dbi tuong c6 lién quan & cac
cap do dia phuwong/qudc gia/qudc té;

e C4c chuong trinh nghién ctru va mdi lién quan cua chung véi cac quy
dinh ciia nha truong vé xay dung va phét trién chuong trinh;

e C4c minh chimg cho thay cac t6 chitc chuyén mdn/nghé nghiép va céc
nha tuyén dung c6 tham gia vao viéc xay dung cac muc tiéu chuong trinh;

e C4c cudc hop voi dai dién giang vién tham gia giang day cac chuong trinh
tuong tu & céac truong dai hoc khéac;

e Céc quy dinh ciia nha trudng vé viéc xdy dung cac muc tiéu chuong trinh;

eNoi dung 1am viéc/bién ban cia cac cudc hop co lién quan dén chuong
trinh;

e Céc tai liéu khac.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

e Hoi dong truong, can bo quan 1y va giang vién ¢ tham gia vao viéc xay
dung va phét trién chuong trinh khong? C6 anh huéng gi dén viéc xay dung va
phét trién chuong trinh khong?

e Cac chuong trinh ciia nha trudng c6 dap ung cac yéu cau vé chuan kién
thire, k¥ nang cua dao tao trinh @6 dai hoc khong? Minh chirng?

e Cac chuong trinh ctia nha trudng ¢ dap ing cac nhu cau nhén luc cua thi
truong lao dong khong? Minh chirng?

eNha truong c6 yéu cau cac to chiic chuyén mon/nghé nghiép va cac nha
tuyén dung tham gia vao viéc cap nhat va cai tién chuong trinh khong?

e C4c muyc tiéu chuong trinh ¢6 rd rang va cu thé khong?

e C4C muc tiéu cua timg cap do dao tao trong chuong trinh cta nha trudng
c6 duogc dinh nghia r6 rang khéng?

e Chuong trinh ¢d cho thiy cé su can bang gitta cac kién thirc chung va céc
kién thtrc chuyén nganh khong?

e Chuong trinh ¢ cho thdy duoc su sap xép hop 1y gilta cac khéa hoc
khong? Nang luc cua sinh vién tot nghiép co dugc liét ké rd rang khong?

e Chuong trinh ¢6 dap tng duoc nhu cau vé kién thirc va ky ning cia timg
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trinh do dao tao khong? Cu thé:

o] Céc khoa hoc, phuong phép giang day va danh gia co lién quan
chat ch& dén muc tiéu dao tao khong?

o] Céc khoa hoc, phuong phép giang day va danh gid co dugc nghién
ctru dé dap tng cac yéu cau cia cac chuong trinh dao tao chuyén nganh tiép
theo va cua cac nha tuyén dung khong?

o] Céc khoa hoc, phuong phép giang day va danh gia cé dap ing nhu
cau hoc tap cua sinh vién khong?

¢ CO minh ching cho thiy rang nha trudng da tim hiéu nhu cau cia ngudi
hoc khong?

e C4c nhu cau nay c6 dugc xac dinh thich dang khong?

e Chuong trinh dép tng cac nhu cau ctia ngudi hoc nhu thé nao?

e Nha trudng cé cac minh ching cho thy rang minh hiéu dugc cac nhu cau
cua thi truong lao dong trong va ngoai nudc khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e C4C muyc tiéu cua chuong trinh ¢6 duoc thé hién 1 rang khong?

e Chuong trinh ¢d cho thiy cé su can bang gitta cac kién thirc chung va céc
kién thtrc chuyén nganh khong?

e Cac khoa hoc, phuong phap giang day va danh gia co6 lién quan chat ché
dén cac muc tiéu chuong trinh khdng? C6 dap ung cac yéu cau cia cic chuong
trinh dao tao chuyén nganh tiép theo, cia sinh vién va cta cac nha tuyén dung
khong?

e Nha truong c6 cac bién phdp hay cach thirc nao (cac phuong phap danh
gia) dé tham do mirc do hai 1ong cua cac d6i twong c6 lién quan dén chuong
trinh, dac biét 1a sinh vién khong?

Ngoai ra, c6 thé str dung cac cau hoi danh cho ty danh gia & trén.

3. Chuong trinh gido duc chinh quy va giéo duc thuong xuyén dugc thiét
ké theo quy dinh, dam bao chat lugng dao tao.

Tir khéa: theo quy dinh, chét luong.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Cac chuong trinh gi&o duc chinh quy;

Cac chuong trinh gido duc thuong xuyén;

Cé4c quy dinh ciia B6 GD-DT va cac quy dinh ctia nha truong vé chuong
trinh giao duc chinh quy va thuong xuyén;

Hé thong dam bao chat luong ciia nha trudng.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Cac chuong trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén duoc xay dung
theo quy trinh nao?

131



CO sy khac nhau giita cac chuong trinh giao duc chinh quy va thuong
xuyén khong? Nhu thé nao?

Nha trudng co ké hoach ding moét chuong trinh dao tao cho ca gido duc
chinh quy va thudong xuyén khéng? Xin cho biét ké hoach dé, néu co.

C6 su khac nhau giita cac chuan danh gia cta cac chuong trinh gido duc
chinh va va thudng xuyén khong? Nhu thé nio?

Nha truong c6 ké hoach ding mot chuan danh gia cho cac chuong trinh
dao tao cho ca gido duc chinh quy va thuong xuyén khéng? Xin cho biét ké
hoach d6, néu co.

Nha truong c¢6 don vi ndo quan 1y chat lwong dao tao chung cho ca cac
chuong trinh gi4o duc chinh quy va gido duc thudng xuyén khong? Néu co, hay
mo ta quy trinh va c&ch thic 1am viéc cuia don vi nay.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét cac chuong trinh gido duc chinh quy;

Xem xét cac chuong trinh gido duc thuong xuyén;

Phong van can bd quan 1y dao tao cac quy dinh ctia Bo GD-PT va cac quy
dinh cta nha trudng vé chuong trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén;

Xem xét hé théng quan 1y va dam bao chat lugng dao tao ciia nha truong,
néu co;

Phong van giang vién, sinh vién vé chat lugng cac chuong trinh gido duc
chinh quy va thuong xuyén;

Xem xet muc d6 khac biét giita cac chuong trinh giao duc chinh quy va
thuong xuyén;

Phong van can b quan 1y dao tao, trudong khoa/bd mon vé ké hoach cua
nha truong trong viéc dam bao chat lugng ciia cac chuong trinh gido duc chinh
quy va thuong xuyén.

C6 thé st dung thém cac cau hoi danh cho ty danh gia o trén.

4. Chuong trinh gi4o duc duoc dinh ky bd sung, diéu chinh dua trén co s
tham khao cac chuong trinh tién tién quéc té, cac y kién phan hoi tir cac nha
tuyén dung lao dong, ngudi tot nghiép, cac to chire gido duc va cac t6 chirc khac
nham dap ung nhu cau ngudn nhan luc phét trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong
hoac ca nudec.

Tir khéa: dinh Ky, bo sung, diéu chinh, tham khao, phan hoi, dap tng.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Xem tiéu chi 3.1;

Noi dung 1am viéc/bién ban cua cac cudc hop vdi can bd quan 1y dao tao;

Noi dung 1am viéc/bién ban cua cac cudc hop véi giang vién;

Céac danh gia phan hoi cia sinh vién;
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C4c tai liéu luu hanh noi bo ¢ lién quan dén chuong trinh;

Cac chuong trinh, khung chuong trinh va cac muc tiéu cta chuong trinh
trong vong 5 nam gan day nhét;

Noi dung 1am viéc/bién ban ciia cac cudc hop voi cic to chirc chuyén
moén/nghé nghiép, nha tuyén dung va cuu sinh vién;

Phong van cac thanh vién trong hoi dong truong, chii nhiém khoa/bd mén,
cac giang vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién (clng véi cac ndi dung cua tiéu
chi 3.2).

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Truong c6 cac minh chimg cho thay cac quy trinh bd sung, diéu chinh
(chinh thuc hoac khong chinh thirc) cac chuong trinh dao tao theo dinh ky
khéng? C6 cac minh ching nao cho thay co chuong trinh dio tao/khda hoc/mén
hoc nao dugc thay doi nhu 1a két qua cua qua trinh bo sung, diéu chinh do
khong?

Giang vién ¢ tham gia vao viéc diéu chinh, bd sung chuong trinh dao tao
khong? Sb lugng giang vién tham gia c6 dang ké khong?

Dinh ky bao 1au thi mét chuong trinh dao tao dugc xem xét lai?

Ké hoach b6 sung, diéu chinh chuong trinh ¢6 dugc xay dung dya trén
thue té cta nha trudng va ¢d tham khao cac truong khac (dic biét 1a cac truong
c6 cac chuong trinh dao tao canh tranh) khong?

Cac chuong trinh dao tao c6 dugc thuong xuyén dugce cap nhat theo thuc
té chuyén mon cia nganh dao tao khong? Cac nha tuyén dung c6 tham gia vao
qua trinh cap nhat chuong trinh dao tao ctia nha truong khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét tinh cap nhat ctia cac chuong trinh dao tao;

Xem xét trong bao lau thi cac chwong trinh dao tao dugc bo sung, diéu
chinh?

Xéc dinh cac don vi (khoa/bd moén) ndo can phai xem xét lai cac chuong
trinh dao tao;

Phong véan sinh vién, giang vién va can bo quan 1y cac chuong trinh dao
tao;

Phong van cac thanh vién trong hoi déng truong, chii nhiém khoa/bd mén,
cac giang vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién (clng véi cac ndi dung cua tiéu
chi 3.2);

C6 minh chimg nao cho thay nha trudong c6 cac quy trinh dinh ky xem xét
tinh thich hop va cap nhat cta cac chuong trinh dao tao khong? C6 cac minh
chiung cho thay nha trudng cé cac quy trinh bo sung, diéu chinh cac chuong
trinh dao tao nhu 13 két qua cta viéc xem xét d6 khong?
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Nha truong c6 tham khao cac chwong trinh tién tién qudc té va céac
chuong trinh cua cac truong cung linh vuc trong nudc (déc biét 1a cac truong cod
cac chuong trinh dao tao canh tranh) khong?

Nha truong co lay y kién phan hdi ciia cac cyu sinh vién khi xem xét lai
cac chuong trinh dao tao khong?

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chat lugng chuong trinh. C6
thé gidi thiéu cho nha trudng cac chuong trinh tét & cac truong khac, ¢ thé hoc
tap duoc.

5. Chuong trinh gi4o duc dugc thiét ké theo hudng dam bao lién thong véi
cac trinh @6 dao tao va chuong trinh giao duc khac.

Tar khoa: lién thong

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Cac chuong trinh dao tao;

Céc hop dong giang day véi giang vién;

Noi dung 1am viéc/bién ban 1am viéc voi giang vién vé cac phuong phap
giang day va dao tao;

Noi dung 1am viéc/bién ban lam viéc gitra cac giang vién vdi nhau;

Noi dung 1am viéc/bién ban 1am viéc véi cac truong dai hoc/cao dang
khac;

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cac khoa hoc;

Céc hop ddng da0 tao v6i cac truong dai hoc/cao dang khac;

C4c tai liéu luu hanh nodi bo c6 lién quan dén chuong trinh dao tao lién
thong hodc céac thoa thuan giira cac truong/chuong trinh dao tao khi sinh vién
két thiic mot trinh do dao tao / chuong trinh va chuyén 1én mot trinh d6 dao tao/
chuong trinh cao hon.

Phéng vin:

Giang vién va sinh vién;

Céc thanh vién hoi dong trudng, chii nhiém khoa/bd mon va can bd quan
ly chiu trach nhiém vé xdy dung, thiét ké va phat trién cac chuong trinh dao tao
va cac d6i tuong co lién quan khac.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Céc tai liéu vé chuong trinh dao tao va ké hoach giang day ctia nha truong
c6 xac dinh rd cac bac dao tao, don vi dao tao va cac phuong phap dao tao
khong?

Viéc chuyén doi tir mot trinh do dao tao thap hon 1én mot trinh d6 dao tao
cao hon cua sinh vién c6 dé dang khong?

Viéc chuyén do6i tir hinh thic hoc tap toan thoi gian sang ban thoi gian
hoic nguoc lai c6 dé dang khong?

134



Viéc Chuyén ddi tir mot trrong dai hoc nay sang mot truong dai hoc khac
c6 dé dang khong?

Mtrc d0 tu hoc cua sinh vién theo thoi gian hoc tai truong hoac khi
chuyén 1én mét trinh do dao tao khac cao hon c6 ting hay khong? Muc do nay
c6 duoc xac dinh trong phuong phap giang day cta cac giang vién khéng?

Khi t6t nghiép, chat lugng (kién thirc, k¥ nang...) cta sinh vién c6 thuc su
dat duoc theo yéu cau cia trinh do do tao (hodc cd ngang bang vdi cac sinh
vién phai thi vao) khéng?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Céc chuong trinh dao tao clia nha truong co cho thay sy gan két giita cac
trinh @6 dao tao khac nhau khong?

Cac phuong phap giang day c6 thay doi ¢ cac trinh d6 dao tao khac nhau
khong?

Phong van céac sinh vién céc trinh d6 d3o tao cao hon vé cac van dé
chuyén déi tir trinh d6 dao tao nay sang trinh d6 dao tao khac. Phong van céac
giang vién vé cac quy trinh thiét ké chuong trinh dao tao va lam thé nao dé co su
két hop véi cac truong dai hoc/cao dang khéc;

C6 minh chang nao cho thay c6 cac thoa thuan chuyén doi lién thong va
ké hoach thuc hién khong?

Khi t6t nghiép, chat lugng (kién thirc, k¥ nang...) cta sinh vién c6 thuc su
dat duoc theo yéu cau cia trinh do do tao (hodc cd ngang bang vdi cac sinh
vién phai thi vao) khéng?

C6 bao nhiéu mén hoc (trong toan bd khoa hoc) dugce thiét ké chil yéu cho
sinh vién tu hoc?

C6 bao nhiéu mén hoc (trong toan bd khoa hoc) dugce thiét ké chil yéu cho
sinh vién lam viéc theo du an/theo nhém?

Chuong trinh dao tao ¢ can trd sinh vién khi chuyén tir truong ndy sang
trrong khac khong? Hoac tur trinh @6 hoc nay sang trinh @6 hoc khac khong?

Xéc dinh cac chuong trinh dao tao ndo can dugc xdy dung lai dé co thé
tao diéu kién cho sinh vién c6 thé chuyén dbi tir trinh d6 dao tao ndy sang trinh
do dao tao khac, tu truong nay sang truong khac dé dang hon;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chat luong chwong trinh dao
tao 1ién thdng. CO thé gidi thiéu cho nha trudong cac chuong trinh dao tao lién
thong tét & cac trudng khéc, co thé hoc tap duoc.

6. Chuong trinh gido duc dugc dinh ky danh gia va thyuc hién cai tién chat
luong dua trén két qua danh gia.

Tir khéa: dinh ky, cai tién, két qua.

Cac minh chitng c6 thé sie dung cho tiéu chi nay:
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C4c tai liéu/minh ching miéu ta cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh
danh gia chuong trinh gido duc;

C4c tai liéu/minh chimg miéu ta cac hé thong quan 1y chat luong ciia nha
truong;

C4c tai liéu/minh ching vé cac chuong trinh, ndi dung/bién ban cua cac
cudc hop vé danh gia va cai tién chuong trinh;

Céac co ché quan 1y, ngudn luc (nhan su, tai chinh) danh cho danh gia va
cai tién chuong trinh;

Céc khao sat giang vién va sinh vién vé chat lugng chuong trinh.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Céac chuong trinh trong truong c6 dugce dinh ky xem xét khéng? Néu co,
c6 bao nhiéu chuong trinh d& dugc dinh ky xem xét?

Nha trudng c6 ké hoach cy thé nham dinh ky xem xét cac chuong trinh
dao tao khong?

Pon vi nao trong nha trudng chiu trach nhiém chinh vé hoat dong xem xét
danh gia cac chuong trinh gido duc nay?

Két qua danh gid c6 duoc dung dé cai tién chat luong chwong trinh
khong? C6 minh ching nao khong?

Nha truong c6 thanh lap hoi dong xem xét viée danh gia va xem xét cac
chuong trinh d& duoc cai tién khong?

Cé4c phan ung cta can bd quan 1y va giang vién vé két qua danh gia cac
chuong trinh? Cac chuong trinh da dugc cai tién?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Str dung cac minh chirng/tai liéu va cau hoi ¢ trén;

Céc ké hoach dinh ky danh gia va cai tién chat luong dao tao co dugc ap
dung cho tat ca cac chuong trinh ctia nha truong khong?

C6 chuong trinh ndo chua duoc dinh ky danh gia va cai tién chat luong
khong?

Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé danh gia va cai tién chat luong
chuong trinh. C4 thé gidi thiéu cho nha trudng cac ké hoach danh gia va cai tién
chuong trinh tot & cac truong khac, c6 thé hoc tap duoc.

Tiéu chuan 4: Hoat dong dao tao

1. Pa dang hoa cac hinh thirc dao tao, dap ung yéu cau hoc tip ciia nguoi
hoc theo quy dinh.

Tor khoa: da dang, dap ung, quy dinh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

C4c quy dinh cua nha trudng vé cac chuong trinh dao tao va cac hinh thic
dao tao;
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Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét ctia cic mon hoc;

S6 tay sinh vién;

Website ctia nha truong

Cac hop dong, bién ban, chuong trinh 1am viéc véi cac trudng ma sinh
vién theo hoc trudc day;

Céc phong van sinh vién nhap hoc;

Panh gia cac ly do ma sinh vién khong dat duoc/thi trugt ¢ cac khoa
hoc/ky thi;

C4c tai liéu luu hanh noi bo cta nha trudng c6 1ién quan dén cac chinh
sach vé xay dung va phat trién chuong trinh, phuong phéap giang day va cac muc
tiéu hoc tap;

Céc chinh sach va quy dinh vé cac cap quan 1y chuong trinh;

Cac chuong trinh, ndi dung/bién ban 1am viéc véi cac giang vién va can
bo quan ly;

Tiéu chuan/nghi dinh cua Bo Gido duc- Pao tao vé chuong trinh dao tao;

C4c tai liéu luu hanh noi b cta nha truong c6 lién quan dén nghiép vu su
pham, ddnh gia nhu cau gido duc cta sinh vién nam dau;

Cac danh gia vé su thay d6i nhu cau trong qua trinh hoc tap cua sinh vién
trong thoi gian ¢ truong;

Céc ké hoach dam bao chat luong chuong trinh cua truong.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Cho biét cac hinh thirc dao tao dang c6 cia nha truong? Cé da dang
khong? C6 dap ung nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc khong?

Cac phuong phép giang day cua cac giang vién c6 da dang hoa khong?
(xem thém tiéu chi 3.4)?

Nha truong c6 quan tdm dén chét lrong/nang luc cua sinh vién maéi nhap
hoc khong? Tai liéu/minh chimg nao cho thay viéc nay?

Nha truong c6 danh gia duoc nhu cau ciia nguoi hoc khong? Cu thé, danh
gia duogc:

cac kién thirc va kinh nghiép trude day caa sinh vién méi nhap hoc;
cac chién luoc ctng cb va hd tro hoc tap cho sinh vién;

Nha trudng c6 minh ching cho thay c6 cac quy trinh thuong xuyén, chinh
thirc va thyc té nham thu thap cac thong tin vé kién thirc va K§ ning cia cac sinh
vién mai nhap hoc khong?

Giang vién cta nha truong 18n ké hoach va thyc hién cac phuong phap
giang day nao nham dép tung nhu ciu cta cac d6i tuong cd phuong phéap hoc tap
khac nhau?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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Phong van giang vién va sinh vién vé cac chuong trinh va hinh thic dao
tao, vé tinh thich hop cua chung véi nhu cau hoc tap cua sinh vién;

C6 minh chimg ndo cho thay nha truong/khoa/bd mén cé ké hoach vé thoi
gian, kinh phi, nhan su dé danh gia, xem xét sy phl hop va kha thi ctia cac hinh
thirc dao tao khac nhau nham dap Gmg nhu cau hoc tap khong?

Céac minh chimg d6 xuat phat tir phan 16n cac khoa/bd mon/don vi dao tao
trong nha truong hay chi & mot so it khoa/bd moén/don vi dao tao?

C6 minh chiing nao cho thay giang vién cta nha truong ap dung nhiéu
phuong phap giang day khac nhau phl hop voi ddi twong dao tao khic nhau?
Cac minh ching d6 xuat phat tir phan 16n cac khoa/bd moén/don vi dao tao trong
nha trudong hay chi @ mdt s6 it khoa/bo mon/don vi dao tao?

Céc giang vién Ié ké hoach va thyc hién cac phuong phap giang day nao
nham dép umg nhu cau cua cac ddi tugng cd phuong phap hoc tap khac nhau?

Cac phuong phap giang day c6 duoc da dang héa nham dap ung nhu cau
cua nguoi hoc khong?

Sinh vién, sinh vién tét nghiép danh gia nhu thé ndo vé cac phuong phap
giang day cua giang vién?

Phéng vin:

Can bo quan Iy chuong trinh dao tao, dam bao chét luong;

Chu nhiém khoa/bd mon, cac nha gido duc, giang vién, sinh vién va sinh
vién tot nghiép vé cac van dé néu trén;

Xac dinh cac don vi (khoa/bd mdn) hodc chuong trinh dao tao nao ma cac
hinh thirc dao tao va phuong phép giang day con chua phi hop véi nhu cau
nguoi hoc;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién cac hinh thuc dao tao va
phuong phap gidng day nham dap ung nhu cau nguoi hoc. C6 thé giéi thidu cho
nha truong cac hinh thirc dao tao va phuong phép giang day tét & cac trudng
khac, c6 thé hoc tap dugc.

2. Thuc hién cong nhan két qua hoc tip ciia ngudi hoc theo nién ché két
hop v&i hoc phan; c6 ké hoach chuyén quy trinh ddo tao theo nién ché sang hoc
ché tin chi ¢ tinh linh hoat va thich hop nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
hoc.

Tir khéa: hoc phan, tin chi, linh hoat, thich hop, thuan loi.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét ciia chuong trinh;

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét ctia clia cac mon hoc;

Ké hoach chuyén dbi tir quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc ché tin
chi;
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Chuong trinh dao tao theo tin chi cua nha truong;

Hé thong danh gia;

Céac noi dung/bién ban, chuong trinh lam viéc véi quan 1y chuong trinh va
giang vién;

Ké hoach dam bao chat lwong chuong trinh;

Céac hoat dong quan ly chuong trinh trong cdc nam qua, nam hién tai va
cac nam toi;

C4c tai liéu/minh chimg c6 lién quan dén két qua hoc tip va chuong trinh
hodc cac chinh sach c6 lién quan dén khung chuong trinh (bao nhiéu tin
chi/khéa hoc).

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

C6 minh chimg cho thay cac quy trinh va cac quy dinh vé viéc cong nhan
ké hoach ctia ngudi hoc? Theo nién ché két hop véi hoc phan? Theo hoc ché tin
chi?

C6 minh chtmg cho thay nha truong 6 ké hoach chuyén quy trinh dao tao
theo nién ché sang hoc ché tin chi? Hodc cac hoc ché khac co tinh linh hoat va
thich hop nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc?

Cac ké hoach nay c6 duoc xay dung trén co sd cac muc tiéu dao tao cta
cac khoa hoc khong?

Nha truong co6 hé théng luu triv két qua hoc tap ctia nguoi hoc theo hoc
ché tin chi hodc cac hinh thic khac khong?

Cac giang vién va sinh vién c6 hiéu duoc cach van hanh cia hé thong nay
khong?

C6 minh chang cho thay trudong c6 xem xét danh gia mirc d6 hiéu qua cua
cac phuong phap giang day dugc ap dung theo hoc ché méi khong?

Nha truong cé xay dung duoc mot hé théng céc tin chi hodc hoc ché khac
c6 tinh mém déo, linh hoat, rd rang, thich hop va dap tmg nhu cau ctia ngudi hoc
khong? Minh chung?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:
Phong van can bo quan ly, giang vién va sinh vién:
vé cac phuong phap giang day ma nha trudng dang thyuc hién, ké
hoach sép dén cta nha truong;
vé tinh linh hoat, thich hop ciia hoc ché tin chi hoic cac hoc ché
khac ma nha truong dang co ké hoach thuc hién.

Xac dinh cac don vi (khoa/bd mon) hoac chuong trinh dao tao nao ma
viéc c¢ong nhan két qua ngudi hoc con chua linh hoat va phd hop véi nhu cau
nguoi hoc, chua tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc cong nhan két qua ngudi

139



hoc nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc. C6 thé gidi thiéu cho nha
truong cac hinh thirc cdng nhan két qua nguoi hoc tét ¢ cac trudng khac, co thé
hoc tap duoc.

3. CO ké hoach va phuong phap danh gia hop 1y cac hoat dong giang day
Clia giang vién; chd trong viéc trién khai d6i moi phuong phap day va hoc,

phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo hudng phat trién
nang luc tu hoc, tu nghién ctru va lam viéc theo nhom ctia nguoi hoc.

Tir khéa: hop 1y, d6i méi, phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ciru, 1am
viéc theo nhom.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét ciia cac khéa hoc;

Ké hoach dam bao chat luong c6 lién quan dén giang vién, sinh vién
(Panh gia cai gi? Ai danh gia? Nhu thé nao? Bao lau mét 1an? Dén thoi diém
nao?);

Céac hoat dong quan ly chuong trinh trong cdc nam qua, nam hién tai va
cac nam toi;

C4c tai liéu/minh ching c6 lién quan dén phuong phap giang day/déanh
gig;

C4c tai liéu luu hanh noi bd vé phuong phap giang day cia giang vién;

Céc tai lieu/hd so vé hoat dong nghién ciu clia nha trudng/giang vién;

Noi dung 1am viéc/bién ban cac cudc hop vé thuc hién va doi méi phuong
phap giang day;

Kinh phi danh cho céc khéa hoc boi dudng phuong phap giang day cho
giang vién va ti 1¢ giang vién tham gia cac khoa hoc nay. Cac danh gia vé mirc
do hiéu qua cua cac khoa hoc;

C4c tai liu/hd so danh gia ning lyc va viéc thuc hién d6i mdi phuong
phap giang day cua giang vién.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Sinh vién cua nha truong dugc hudng dan hoc tap nhu thé nao: doc chép,
hoc dudi sy hudng dan hay dugce khuyén khich tu hoc, tu nghién ctu va lam
viéc theo nhom?

C6 bao nhiéu mon hoc sinh vién dugc huéng dan theo céach ty hoc, tu
nghién cuu?

C6 bao nhiéu mén hoc sinh vién duge hudng dan theo du an/lam viéc
theo nhom?

Sinh vién st dung thu vién dé phuc vu cho viéc tu hoc va tu nghién ctu
ctia minh nhu thé ndo? Mac do phuc vu cta thu vién?

Viéc theo dbi két qua nghién ctru cta sinh vién dugc thuc hién & cap
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truong (Phong quan 1y dao tao/Phong quan 1y nghién ctru khoa hoc) hay cap
don vi dao tao (khoa/bé mon)?

Sinh vién c6 dugc danh gia, phan hoi vé chat lwong giang day cua giang
vién khong? Nhu thé nao?

Giang vién c6 nhan duoc dong gép danh gia cia can bd quan ly/dong
nghiép khong? Nhu thé nao?

Nha truong c6 chuong trinh cai tién, d6i méi phuong phap giang day
khong? Chuong trinh nay c6 dugc dua vao cac danh gia chat luong giang day ké
trén khong?

Nha truong c6 hoi dong tu van vé danh gia viéc doi mdi va cai tién chat
luong/phuong phap giang day khong? Hoat dong nhu thé nao?

Nha trudong c6 tim hiéu vé quy trinh PDCA hoic cac quy trinh tuong tu
khong? C6 ké hoach dé thuc hién cac quy trinh nay khdng?

Nha trudng c6 xac dinh 18 rang cac ly do dé doi méi va cai tién phuong
phap giang day khong? Cac phuong phap giang day mai nao sé dugce gidi thiéu
cho cac giang vién va giang vién s& duoc bdi dudng nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan ddanh gia ngoai:

Nha truong c6 quy trinh danh gia giang day khong?

Nha trudng co cac ké hoach danh gia doi ngii giang vién khong?

Nha trudng ¢ cac chinh sach/ché d6 khuyén khich giang vién trong viéc
d6i méi, cai tién phuong phéap giang day khong? Ké ra cc chinh sach do, ké ca
viéc cung cap cho giang vién cac diéu kién vé k¥ thuat/cong nghé thong tin;

Viéc danh gia sinh vién ma giang vién dang ap dung cé dugc xem la mot
phuong phap danh gia hiéu qua két qua hoc tap cta sinh vién khong?

Viéc huéng dan sinh vién tu hoc/tw nghién ciru/lam viéc theo dy an/theo
nhoém c6 duge giang vién xem la mot trong cac phuong phap giang day hiéu qua
khong? Giang vién c0 thuc hién cac phuong phap nay khong?

Sinh vién c6 nghi rang ho c6 co hoi dé phan hoéi vé chat luong giang day
khong?

Phong van cha nhiém khoa/bd mdn, giang vién, cac nha gido duc, nhan
vién va sinh vién vé cac van dé trén, c6 thé thuc hién cling véi tiéu chi 4.1;

Xac dinh cac don vi (khoa/bd mon) hoac chuong trinh dao tao nao ma
viéc danh gia chat luong giang day cOn chua duoc thuc hién hodc thuc hién
chua hiéu qua;

Xac dinh cac don vi (khoa/bd mon) hodac chuong trinh dao tao nao ma
viéc hudng dan sinh vién ty hoc/tw nghién ciru/lam viéc theo du 4n/theo nhém
con chua dugce luu y va thuc hién;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc danh gid chat luong
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giang day va viéc huéng dan sinh vién tu hoc/ty nghién ciru/lam viéc theo du
an/theo nhoém. C6 thé gidi thidu cho nha trudng cac hinh thirc cong nhan két qua
nguoi hoc tdt & cac truong khac, co thé hoc tap duoc.

4. Phuong phap va quy trinh kiém tra d4nh gia dugc da dang hoa, dam bao
nghiém tic, khach quan, chinh xac, céng bang va pht hop véi hinh thirc dao tao,
hinh thirc hoc tap, muc tiéu mon hoc va dam bao mit bang chat luong giita cac
hinh thite dao tao; danh gia duoc mirc d6 tich luy ctia ngudi hoc vé kién thuc
chuy&n mdn, k¥ nang thuc hanh va niang luc phat hién, giai quyét van dé.

Tir khéa: da dang, nghiém tdc, khach quan, chinh xéc, cong bang va phi
hop, mat bang chét lugng, kién thirc chuyén mon, ki nang thuc hanh va ning
luc phét hién, giai quyét van dé.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

C4c miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét mon hoc;
Céc ké hoach d¢am bao chat luong cac chuong trinh dao tao;
Céac ngudn khéc: cac tai lidu vé danh gia duoc luu hanh nodi bo.

Phéng vin:

Céac chu nhiém khoa/bd mon, giang vién, cac nha gido duc, giang vién,
sinh vién va cyu sinh vién;

Xem xét cac bai 1am/bai luan vé nha/bai khoa luan trong cac nim trudc;

Xem xét cac minh chimg vé hé thong kiém tra c6 thé danh gia duoc cac
kha nang thuyc hanh cia sinh vién va va nang luc phat hién, giai quyét van de.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Hé thong danh gia sinh vién co:
khach quan?
chinh xac?
Khéng thién vi?
minh ching nao cho thay sy khong cong bang trong qua trinh danh
gia?
phl hop véi muc tiéu khoéa hoc (vi du kiém tra cac k¥ nang néu nhu
cac ky nang can dugc xay dung trong khoa hoc)?
Nha trudng c6 cac chinh sach hay nguyén tac chung vé kiém tra danh gia
sinh vién khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Cho biét cac phuong phap va quy trinh Kiém tra danh gia ctia nha truong?

Céc phuong phéap va quy trinh kiém tra danh gia ciia nha truong c6 dam
bao tinh nghiém tdc, khach quan, chinh xac, céng bang va pht hop véi hinh thirc
dao tao? cac hinh thic hoc tap? muc tiéu mén hoc? va dam bao mit bang chat
lugng gitra cac hinh thie dao tao?
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Céc phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia cta nha truong c6 danh
gia duge murc do tich lu§ ctia ngudi hoc vé kién thirc chuyén mon, ki niang thuc
hanh va nang luc phat hién, giai quyét van dé khong?

Xac dinh cac don vi (khoa/bd mdn) hodc chuong trinh dao tao nao ma cac
phuong phép va quy trinh kiém tra ddnh gia cOn chua cong bang, chinh xéac hoic
chua phu hop vdi muc tiéu dao tao;

Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién cac phuong phap va quy trinh
Kiém tra danh gia. CO thé gidi thiéu cho nha trudng cac phuong phap va quy
trinh Kiém tra danh gid tot ¢ cac truong khac, c6 thé hoc tap dugc.

5. Két qua hoc tap cta nguoi hoc dugc théng bao kip thoi, duge luu trir day
du, chinh x4c va an toan. Vin bang, chimg chi duoc cap theo quy dinh va duoc
cong bd trén trang thong tin dién tir ciia nha truong.

Tor khoa: Kip thoi, dﬁy du, chinh xac, an toan, dung quy dinh, cong bo.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céc ho so quan 1y két qua hoc tap cia sinh vién & cac don vi dao tao trong
vong mot/hai nam gan day:

C6 duogc luu giit trén may tinh mot cach an toan, rd rang va co thé
tiép can dugc ddi véi cac thanh phan cé trach nhiém va c6 quyén tiép can;

Hé thong ICT cila nha trudng 14 chinh x4c va dang tin cy;

Hé thong luu trit cua nha truong ¢ di cac kha nang luu trir tat ca
cac thong tin khong?

Céc ho so ky nhan va luu trit van bang, ching chi;

Trang Web cua nha truong;

C4c tai liéu luu hanh ndi bo co lién quan dén két qua hoc tap cia sinh
vién.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 cac chinh sach vé kiém tra danh gia khong?

Cac ho so vé két qua hoc tap cua sinh vién dugc cat gilt & dau (s6 sach,
cac file may tinh) va c6 an toan khong (dia diém luu trit, cac quy dinh vé viéc
vao diém, mat mé4, an toan chay no, an toan vé dir liéu (back-ups)?

Nha truong ¢ cac bién phap phong chéng cac tiéu cuc trong viéc sira
diém, cp bang va luu trit hd so diém khong? (con déu ctia nha truong, chir ky,
cac bién phap veé luu gitr phoi bang, in 4n...);

Két qua hoc tap ctia sinh vién duoc cong bd nhu thé ndo?

Viéc thuc hién c6 tuan tha theo cac quy dinh khong? (hé thong thong tin
ctia nha truong, ICT va s6 sach); hé thong ghi chép va vao diém (ICT va so
sach);

C6 nhiéu sai sét xay ra khong? Muc d6 nghiém trong? Nha truong giai
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quyét nhu thé nao?
CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét hé théng quan 1y két qua hoc tap cua nha truong. Xem xét mirc
d6 kip thoi trong viéc thong bao diém cho sinh vién, vé mirc d6 day du, an toan
clia cac hd so, vé viéc cap bang/chung chi;

Két qua hoc tap co dugc cong bd cho sinh vién qua mang khong?

Xac dinh quy trinh quan 1y két qua hoc tip cua nguoi hoc va Cip
bang/chtmg chi nham tranh céc sai sot ¢ thé xay ra. Luu Y Viéc tranh céc sai sot
duoc tién hanh nhu thé ndo;

Phong véan cac chii nhiém khoa/bd mén, cac nha quéan 1y, giang vién, nhén
vién, sinh vién va sinh vién t6t nghiép. Pac biét luu y cac y Kién ciia cac giang
vién va sinh vién;

Xem xét cac truong hop kién cédo hay phan anh vé viéc sai sot, mic do an
toan cua viéc luu trit hd so;

Xéc dinh cac truong hop sai sot vé an todn dir liéu hodc trong viéc cap
bang;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién hé thong vao diém, luu trir va
cap bang. C6 thé gidi thidu cho nha truong cac hé thong tot & cac truong khac,
c6 thé hoc tap duoc;

Ngoai ra, st dung cac cau hoi danh cho ty danh gia o trén.

6. C6 co s& dit liéu vé hoat dong dao tao ciia nha trudng, tinh hinh sinh
vién tét nghiép, tinh hinh viéc 1am va thu nhap sau khi tot nghiép.

Tor khoa: co s dir liéu, viéc 1lam, thu nhap

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Co so dit liéu vé hoat dong dao tao cia nha trudng (ho so, hé thong ICT);

Céc két qua khao sat sinh vién tot nghiép ¢ cap do nha trudng;

Cac két qua khao sat sinh vién tét nghiép & cap do quéc gia (Dy an Gido
duc Dai hoc I);

Cac dé tai nghién ctru vé viéc 1am cua sinh vién tt nghiép, trong d6 c6
sinh vién cta nha truong ctia nha truong hodc ¢ cac truong khac.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 minh ching cho thay ¢ luu giit co s dit liéu vé hoat dong
dao tao ctia nha truong khong?

Nha trudng cé tién hanh khao sat tinh hinh sinh vién t6t nghiép khong?
Néu c6, dinh ky 1a bao l1au/lan?

Ti 1¢ sinh vién tot nghiép hang nam cua nha truong 13 bao nhiéu?

Co6 bao nhiéu sinh vién tim duogc viéc 1am sau 3 thang, 6 thang va mot
nam sau khi tét nghiép?
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Thu nhap ctia sinh vién tt nghiép?

C6 bao nhiéu sinh vién tét nghiép cam thay hai long véi cong viéc cua
minh?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Tim cac tai liéu/minh ching ké & trén;

Xem xét cac co sé dir liéu vé hoat dong dao tao cuia nha truong;

Tim hiéu nha trudng c6 tién hanh khao sat tinh hinh sinh vién tot nghiép
khong. Néu co, dinh ky 1a bao lau/lan;

Tim hiéu ti 18 sinh vién t6t nghiép hang nam ciia nha truong;

Phong van cac dbi tuong co lién quan nhu can bo quan 1y dao tao/khoa/bd
moén vé sd luong sinh vién tim duogc viée 1am sau 3 thang, 6 thang va mot nam
sau khi tot nghiép;

Tim hiéu nha truong c6 khao sat vé thu nhap cua sinh vién tét nghiép. Cac
khao sat nay la chinh thirc hay khong chinh thirc? C6 dang tin cay khong?

Nha trudong co tién hanh khao sat mic do hai 1ong cua sinh vién tot
nghiép véi viéc 1am ctia minh;

7. CO6 ké hoach danh gia chat luong dao tao d6i véi nguoi hoc sau khi ra
truong va ké hoach diéu chinh hoat dong dao tao cho phl hop véi yéu cau cua
Xa hoi.

Tir khéa: danh gia, diéu chinh, phl hop.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Muc tiéu dao tao ctia nha truong;

Cac chuong trinh dao tao trong d6 c¢6 muc tiéu dao tao chung va cu thé
cua tung nganh dao tao;

Ké& hoach danh gia chat luong dao tao clia nha trudng;

Ké hoach hang nim ciia nha truong, trong d6 c6 ké hoach dao tao;

Ké hoach theo ddi sinh vién tét nghiép;

Céc khao sat sinh vién tot nghiép;

Céc danh gia phan hoi cta sinh vién vé chat lugng dao tao;

Céc diéu tra x4 hoi vé chat luong dao tao, trong d6 c6 diéu tra lay y kién
clia cac nha tuyén dung;

Ké hoach diéu chinh, bo sung chuong trinh dao tao diwa vao cac phan hoi,
trong d6 c6 phan hdi ctia sinh vién tét nghiép.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nha truong cé xac dinh cac muc tiéu dao tao khong? Viéc danh gia chét
lurong dao tao c6 dugc xay dung dua trén cac muc tiéu nay khéng?

Viéc miéu ta va phan tich cac chuong trinh dao tao trong d6 c¢6 muc tiéu
dao tao chung va cu thé ciia tmg nganh dio tao cua nha truong nhu thé nao?
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Ké hoach danh gia chat lugng dao tao cia nha trudng duoc xay dung nhu
thé ndo? Trong bao 1au?

Viéc thuc hién ké hoach dao tao dugc tién hanh nhu thé nao?

Nha truong c6 ké hoach theo d@i sinh vién tét nghiép khong? Nhu thé
nao?

Nha truong co6 thuc hién cac khao sat sinh vién tot nghi¢p khong? Nhu thé
nao? Néu cé, xin cho biét cac danh gia phan hdi cta sinh vién vé chat luong dao
tao ctua nha truong?

Nha truong c6 thuc hién cac cac diéu tra xa hoi vé chat lugng dao tao,
trong d6 c6 diéu tra ldy y kién cta cac nha tuyén dung khong? Nhu thé nao?

Nha truong c6 ké hoach diéu chinh, bo sung chuong trinh dio tao dya vao
cac phan hoi, trong d6 c6 phan hoi ciia sinh vién tot nghiép khong? Xin cung
Cap minh ching.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Tuong ty nhu céc cau hoi cua ty danh gia;

Phong van can bo quan 1y dao tao, giang vién va sinh vién tét nghiép theo
cac cau hai trén.

Tiéu chuan 5: Pdi ngii can bd quan 1y, gidng vién va nhan vién

1. CO6 ké hoach tuyén dung, bdi dudng, phat trién doi ngii giang vién va
nhan vién; quy hoach bd nhiém can bo quan 1y dap Gmg muc tiéu, chic ning,
nhiém vy va phl hop véi diéu kién cu thé cua trudong dai hoc; ¢ quy trinh, tiéu
chi tuyén dung, b6 nhiém rd rang, minh bach.

Tir khéa: tuyén dung, bdi dudng, phat trién, dap tng, phd hop, 18 rang,
minh bach.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Quy dinh ctia nha truong hodc sach huéng din vé quan 1y;

Quy dinh ctia nha trudng hoic sach huéng dan vé tuyén dung va quan ly
nhan su;

Website ctia nha truong;

Ty danh gié cua ting can b, giang vién, nhan vién;

Banh gia tung can b, giang vién, nhan vién cua nha truong;

C4c tai liéu c6 lién quan dén quan 1y nhan su ¢ cap do nha truong/khoa/bd
mén nhu ké hoach phat trién doi ngii ¢ cac nam trude, nam hién tai va sap dén;

Danh sach cac khda hoc, hoi thao ma can bo nha truong giang day hoac
tham gia & cac nam trudce, ndm hién tai va sap dén.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 cac minh chimg vé ké hoach phat trién va boi dudng doi

ngli khong?
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Néu co, ké hoach d6 c6 cho thay rd cac quy trinh dao tao, phat trién ning
lwc va chuyén mén khéng?

C6 minh chimg cho thay ké hoach nay dang duoc thyuc hién va cho thay
cac nhan sy dang dugc dao tao boi dudng theo ké hoach nay khéng?

C6 minh ching nao cho thay nha truong c6 dinh ky danh gia, xem xét lai
ké hoach phat trién va boi dudng doi ngii ciia minh khdng?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét cé4c tai liéu/minh chimg ké & trén va ké hoach phat trién nhan su
Cta nha truong;

Nha truong c6 ké hoach bdi dudng doi ngii can bo dai han khong? Cu thé:

0 Bang cip va ning luc can bd co duoc quy dinh rd rang va cu thé
khong?

o Nhiing ngudi duge lwa chon c¢6 dap tng duoc cac yéu cau vé bang cap
va nang luc quan 1y, chuyén mén khong?

o Trong ban hop dong véi timg chic danh ¢6 quy dinh cu thé cac trach
nhi¢m cong viéc khong?

Phong van giang vién va nhan vién dé xac dinh tinh xac thyuc ciia cac
minh ching tim duoc;

Néu nhu chua c6 du cac minh chig bang tai liéu, can c¢6 ké hoach phong
van can b quan 1y, giang vién, nhan vién va sinh vién dé xac dinh muc do dat
duoc ctia nha trudong veé tiéu chi nay.

2. Boi ngli can bd quan ly, gidng vién va nhan vién dugc ddm bao cac
quyén dan chu trong trudng dai hoc.

Tir khéa: quyén dan chu

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Tai liéu vé co cau to chic cua nha truong: Hoi dong truong, hoi dong
khoa hoc...

C4c quy dinh vé quyén dan chu trong trudng dai hoc;

Cac bién ban hoi nghi cong nhan vién chirc hang nam;

Cac bién ban cudc hop danh gia can bo vién chuce, giang vién;

Céc bién ban hop Pang uy;

Cac don tir t6 céo, khiéu nai;

B4o cdo cua thanh tra nhan dan giai quyét cac don tir to cdo, khiéu nai.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 cac quy dinh vé quyén dan chi trong truong dai hoc?

C6 minh chimg cho thiy cac t6 chic ciia nha truong hoat dong tuan thi
theo nguyén tic dan chii? Hoat dong c6 hiéu qua?

Nha trudng c6 hoi dong truong? Cé cac hoi dong tu van khoa hoc? Thanh
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tra nhan dan?

Nhiém vu va quyén han cta cac to chic nay duoc thuc hién ding quy
dinh?

Bao lau thi c4c t6 chic ndy hop mot 1an? Co6 cac bién ban cua cac cudce
hop nay?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Phong van cac can bo quan ly cép truong, chi nhiém khoa/bd mon,
giang vién, nhan vién va sinh viénvéi cac cau hoi sau:

Céc thanh vién cta hoi dong truong va cac hoi dong khac trong trudng
duoc bau 1én hay duoc chi dinh?

Cac hoi dong nay co giai quyét cac van dé (trong d6 co cac khiéu nai td
C40 cua can bo, giang vién va sinh vién) co lién quan dén quyén han va trach
nhiém ciia minh? Muc d6 giai quyét co thoa dang? Thoi gian giai quyét co kip
thoi?

Nhiing ngudi dugc phong van co tin rang cac co ché hién nay trong nha
truong c6 quan tdm dén quyén dan chu cta ho khong?

3. C6 chinh sach, bién phép tao diéu kién cho ddi ngii can bd quan 1y va
giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu ¢ trong va ngoai
nudc.

Tir khéa: tao diéu kién, chuyén mon, nghiép vu, trong va ngoai nudc.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céc chinh sach cta nha truong vé phat trién nang luc chuyén mon caa doi
ngi;

Céc hop dong lao dong véi timg ca nhan;

C4c tai liéu luu hanh ndi bo c6 lién quan dén cac cong trinh nghién ciu va
cac khoa hoc do giang vién giang day;

Cac quy dinh ctia nha truong/khoa/bd mén vé kinh phi cling nhu cac
chinh séch, quy dinh tao diéu kién cho giang vién tim Kiém cac tai trg cho viéc
phét trién nang lyc chuyén mén cua minh;

Danh sé&ch can bo va giang vién tham gia cac hoi thao/tap huan khoa hoc
trong va ngoai nudc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

C6 minh ching ndo cho thay nha truong khuyén khich d6i ngii can bo
quan ly va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mon trong va ngoai nudc
khong?

C6 minh chtng nao cho thay nha trudong c6 cac hop dong hoic thoa thuan
hop tac voi cac dbi tac nude ngoai théng qua cac hoat dong chuy@n moén cua doi
ngi khong (vi du: bién ban cac cudc hop, tham gia cac hdi thao...).
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CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

C6 minh ching ndo cho thay nha truong khuyén khich doi ngii can bo
quan ly va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mon trong va ngoai nudc
khong?

C6 minh chtng nao cho thay nha truong c6 cac hop dong hoic thoa thuan
hop tac voi cac dbi tac nude ngoai théng qua cac hoat dong chuy@n moén cua doi
ngi khong (vi du: bién ban cac cudc hop, tham gia cac hdi thao...).

Xem xét khoi luong cong viéc cua can bd quan ly va giang vién: co
nhiéu cac cd hoi dé phat trién nang luc chuyén mén/ky nang nghé nghiép
khong?

Phong van cac can bod quan ly cép truong, chu nhiém khoa/bd mon,
giang vién va nhan vién véi cac cau hoi sau:

Nha trudng c6 chuong trinh phét trién chuyén moén cho can bo quan 1y
va giang vién khong? Hiéu qua cua cac chuong trinh nay?

Can bg quan 1y va giang vién c6 co hoi tham gia cac hoi thao trong va
ngoai nudc khong?

Viéc cac can bo quan 1y va giang vién tham gia cac hoi thao trong va
ngoai nude c6 tac dung nhu thé nao dén chuyén mdn caa minh?

C6 minh chting ndo cho thay can bo quan 1y va giang vién c6 bai trinh
bay khi dén tham gia cac hoi thao trong va ngoai nudc khong?

Cén bd quan 1y va giang vién c6 co hdi Iya chon cac hoi thao trong va
ngoai nudc nao dé tham gia khong?

Ning luc ngoai ngit cia can bo quan ly va giang vién dé co thé tham
gia cac hoi thao ngoai nudc?

Cac cong trinh nghién ctru/ly lich khoa hoc cua cac giang vién co thay
d6i sau khi tham gia cac hoat dong chuyén moén khong?

Giang vién c6 thoi gian dé nghién ciu khong?

Nha truong c6 theo dbi va lyu trit hd so vé nghién ctu khoa hoc cia
cac giang vién khong? Nha truong c6 xdy dung dugc van hoa giang day dya vao
nghién ctru khoa hoc cho cac giang vién trong truong khong?

Nha truong c6 chinh sach/ché do cho phép giang vién nghi phép dé co
thoi gian danh cho nghién ctru khong?

4. Poi ngil can bo quan 1y co6 pham chat dao duc, nang luc quan 1y chuyén
mon, nghiép vu va hoan thanh nhiém vu dugc giao.
Tir khéa: pham chét dao durc, nang luc quan Iy chuy@n mdn, hoan thanh.
Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:
C4c tai liéu vé nhan sy, bao gdm:
Ly lich khoa hoc cua can bo quan 1y, trong d6 ¢ cac thong tin vé kinh
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nghiém quan ly;

Cac danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan 1y, chuyén mdn va pham
chat dao dirc ciia can bo quan 1y;

Tu danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan 1y, chuyén mon va pham
chat dao dirc ciia can bo quan 1y;

Cac phan hoi cua giang vién va nhan vién viéc thuc hién nhiém vy quan
ly, chuyén mon va pham chat dao duc cia can bo quan 1y;

Cac phan anh, don tir t6 cdo, khiéu nai.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c¢6 minh chimg vé cac quy trinh thudng xuyén (chinh thirc
hodc khong chinh thic) vé viée thu thap thong tin c6 lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vu quan 1y, chuyén mén va pham chat dao duc cua can b quan Iy
khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Phong van chii nhiém khoa/bd mon, giang vién va nhan vién vai cac cau
hoi sau:

Can bd quan 1y ctia nha truong c6 dai dién duoc cho nha truong vé mit
d6i ngoai khong? Noi cach khac, can bo quan |y cua nha truong c6 thuc hién tot
vai tro cia minh véi tu cach 1a dai dién cho nha trudng vé mat ddi ngoai khong?

Quy trinh b nhiém can bo quan 1y duoc thuc hién nhu thé nao? Viéc bo
nhiém can bo quan 1y trong nha trudng c6 duoc tién hanh thudng xuyén khéng?
Nha truong c6 cac quy dinh vé viée giai quyét cac khiéu nai/phan d6i viéc bd
nhiém khong?

Cén bd quan 1y ctia nha truong c6 thuc hién ddng cac quy trinh va chinh
sach cua nha truong trong viéc diéu hanh cong viéc cua minh khoéng? Nha
truong co cac to chiic sau dé giam sat viéc thyc hién cong tac cta can bo quan 1y
khong: Hoi dong truong, cac Hoi dong Khoa hoc, Dao tao. ..

Can bd quan 1y cua nha trudng c6 thudng xuyén tim hiéu va giai
quyét/dap tmg duoc cac nhu cau can thiét cia cac don vi chuyén méon (nghién
clu, giang day) trong nha truong khong?

Can bo quan 1y ctia nha truong c6 dam bao quyén dan chu va quyén tu
chu vé chuyén mon trong nghién ciru va giang day khong?

5. C6 du s6 luong giang vién dé thuc hién chuong trinh gido duc va nghién
ctru khoa hoc; dat dugc muc tiéu cua chién lugc phat trién giao duc nham giam
ty 1€ trung binh sinh vién / giang vién.

Tir khéa: du sb luong, muc tiéu, ti 18.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Chién luoc phat trién gido duc clia nha trudng;
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Danh séch toan bo giang vién cta nha truong;

Ti 1¢ giang vién/sinh vién cia tirng nganh dao tao;

C4c tai liéu luu hanh noi bo cua cac khoa/bd mon vé ti 1& giang vién/sinh
Vvién;

S6 tay sinh vién;

Trang Web cuia nha truong;

S6 lugng chuong trinh dao tao/sd luong giang vién (co theo ding quy
dinh ciia nha truong khong? Néu khong, cho biét Iy do?

Céc tai liéu quan 1y nhan sy, trong d6 gom:

Ti 1& vang mat/bénh/bod viée (s6 luong, mirc do thuong xuyén, thoi gian
va ché do...);

Céc chinh sach bdi dudng doi ngii;

S6 lugng giang vién/timg moén hoc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 minh chimg nao cho thdy quy trinh/chinh sach/quy dinh
giam sat co cau va muac do thyc hién cta doi ngii giang vién khong?

Ti 1¢ giang vién/sinh vién?

Ti 1¢ nghién ctu/giang day cua giang vién?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nghién ctru va xem xét toan bo cac tai liéu/minh chimg da dé cap trén;

Xem xeét ti 1€ giang vién/sinh vién, nghién ctru/giang day cia giang vién;

Phong van chu nhiém khoa/bé mén, giang vién, nhan vién, sinh vién va
cuu sinh vién Vi cac cau hoi sau:

S6 lugng trung binh cua sinh vién trong mét 16p hoc? S6 lugng nay c6
lam cho viéc giang day va hoc tap tro' nén kém hi¢u qua khong?

S6 luong giang vién/timg chwong trinh dao tao c6 di khong? Co6 tuan
thil cac quy dinh ctia nha truong khong? Co6 dling nhu nha trudng da cong bd véi
sinh vién khong?

Nha truong c6 cac chirc danh danh cho giang vién khong (tro giang,
giang vién, giang vién chinh...)? Cé cac quy dinh va chinh sach danh cho tung
churc danh khong?

Co nganh dao tao nao gap kho khén trong viéc phan cong nhiém vu cho
giang vién khong? Néu co, 1am thé nao dé khac phuc khé khan nay?

6. Poi ngil giang vién dam bao trinh d6 chuan dugc dao tao cta nha gido
theo quy dinh. Giang day theo chuyén mén duoc d30 tao; dam bao co cau
chuyén mon va trinh d6 theo quy dinh; co6 trinh d ngoai ngir, tin hoc dap ung
y&u cau vé nhiém vu dao tao, nghién ciru khoa hoc.

Tir khéa: trinh d6 chuan, co cdu, ngoai ngi, tin hoc.

151



Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:
Toan bg 1y lich khoa hoc ctuia doi ngii giang vién;
Bang cap chuyén man, tin hoc va ngoai ngir cua doi ngii giang vién;
Danh sach d6i ngii giang vién cua tirng don vi dao tao;
Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc cua doi ngi giang vién trong vong tur
3 dén 5 nam gan day;
Céc cong bd khoa hoc (sach, bai bao, tham luan khoa hoc... ctia doi ngii
giang vién trong vong tir 3 dén 5 nam ganddday;
Céac minh chimg cho thay giang vién c6 tham dy cac hdi thao khoa hoc
trong va ngoai nudc va tham gia trinh bay céac két qua nghién cau ciia minh.
Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:
C6 minh chung nao cho thay giang vién 1am viéc & nudc ngoai khdng?
C6 minh chimg nao cho thay giang vién c6 cac bang cap ngoai ngir khong
(vi du: TOEFL hoic IELTS dbi véi tiéng Anh)?
C6 minh chtmg nao cho thay giang vién c6 cic bang cap tin hoc khong (vi
du: trinh @ A, B, C tin hoc)?
C6 thdng tin vé cac sinh vién nuéc ngodi theo hoc trong trudng/giang
vién khong?
CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:
Xem xét toan bo cac minh chimg duoc dé cap trén;
Phong van sinh vién, c0 thé tap trung vao c4c van dé sau:
Paénh gia cia sinh vién vé trinh d6 chuyén mon cua doi ngil giang vién;
Trinh d6 ngoai nglr ciia giang vién trong nha truong va dya trén co o
nao dé sinh vién két luan nhu vay?
Trinh d¢ tin hoc cta giang vién trong nha truong va dya trén co sé nao
dé sinh vién két luan nhu vay?
Van dé cap nhat kién thirc chuyén mon cia giang vién.
Phong van thém chii nhiém khoa/bd mén, giang vién, nhan vién va cuu
sinh vién vai cac cau hoi tuong tu trén;
C6 thé str dung cac minh ching va cau hoi & tiéu chi 5.3.
7. Doi ngil giang vién dugc dam bao can bang vé kinh nghiém cong tac
chuyén mon va tré hod theo quy dinh.
Tir khéa: can bang, chuyén mon, tré hoa.
Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:
Céc chinh sach vé quan 1y nhan su ctia nha truong, kinh phi;
Ké& hoach vé kinh phi: kinh phi danh cho phat trién doi ngii giang vién;
Céc ké hoach va chuong trinh tuyén dung giang vién;
Ho so va ly lich ciia toan bo ddi ngii giang vién cua nha truong, trong d6
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c6 toan bo cac thong tin vé kinh nghiém cong tac va do tudi;

C4c hd so nhan sy va cac chinh sach dao tao ciing nhu bdi dudng doi ngii
giang vién cua nha truong;

Céc bao cao tu danh gia cua doi ngii va cac phu luc dinh kém (nhan xét
clia can bo quan ly/huéng din, cic bang khen/gidy khen, cac hinh thirc ky
luat...).

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

C6 minh chimg cho thay nha trudng c6 cac chinh sach dao tao, boi dudng
giang vién khong?

C6 minh ching cho thiy nha truong co cac chinh sach tuyén dung hoic
giit lai cac giang vién tré c¢6 niang luc va dép ung nhu ciu phat trién doi ngi
khong?

S6 luong giang vién tré cua nha truong trén toan bo sb luong giang vién
la bao nhiéu? S6 lwong giang vién tré trong timg don Vi ctia nha truong?

Giang vién tré ctia nha truong co6 dap tng duoc yéu cau vé trinh do
chuyén mén va nang luc giang day khong?

Nha trudng co cac chinh sach vé viéc huéng dan/giap d& cac giang vién
tré khong? Co kinh phi danh cho viéc boi dudng can bo tré khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét toan bo s6 luong doi ngii giang vién trong bao céo ty danh gié;

Phong van cac giang vién tré va hoi thém vé kha ning phét trién cta ho
(hoc tiép tuc dé lay bang thac si, tién si...);

Tim hiéu cac thong tin vé cac quy dinh doi ngii ctia nha truong. Co thé hoi
cac cau hoi sau:

Nhu thé ndo goi 1a giang vién tré (do tudi...)?

Nha truong c¢6 chuong trinh nao danh riéng cho giang vién tré
khong?

Nha truong cé chinh sach, quy dinh nio dé dam bao rang giang
vién tré dugc dao tao va bdi dudng chuyén mon theo yéu cau ciia nha truong?

Doi ngii giang vién tré co bang cip va niang luc theo yéu cau cta
nha truong khong? Néu khong, nha trudng cé chinh sach va kinh phi dé hd tro
ho hoc tiép dé lay bang cip theo quy dinh va theo yéu cau cia nha truong
khong?

8. Poi ngii k¥ thuat vién, nhan vién du sb luong, c¢6 nang luc chuyén mon
va dugc dinh ky bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu, phuc vu c6 hiéu qua cho
viéc giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Tir khéa: s luong, nang lyc, boi dudng, hiéu qua.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:
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Céc chinh sach vé quan 1y nhan su ctia nha truong, kinh phi;

Ké hoach vé kinh phi: kinh phi danh cho phat trién doi ngi, trong d6 c6
doi ngii ky thuat vién;

Ho so va Iy lich ctia toan b doi ngii nhan vién k¥ thuat cia nha trudng;

Céc ho s6 nhan sy va cac chinh sach dao tao, boi dudng doi ngii nhan vién
ky thuat ciia nha truong.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng co cac chinh sach vé quan 1y nhan sy?

Nha trudong c6 kinh phi danh cho phat trién doi ngii, trong d6 c6 doi ngi
ky thuat vién?

Viéc thuc hién cac chinh sach vé tuyén dung va dao tao, bdi dudng doi
ngii k¥ thuat vién & cap truong/khoa/bd moén dugce tién hanh nhu thé nao? Doi
ngii k¥ thuat vién c6 duoc dinh ky bodi dudng khong?

Nha truong cé chinh sach hay quy dinh vé ti 1¢ doi ngii k§ thuat
vién/giang vién khong (dic biét véi chuong trinh dao tao sir dung nhiéu trang
thiét bi, may moc)?

Nha truong c6 khao sat mirc @6 hai Iong cta can bo quan ly, giang vién va
sinh vién vé doi ngii k¥ thuat vién khong? Néu cé, két qua nhu thé nao?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Tim kiém toan b cac tai liéu/minh ching d& dugc néu ra trong phan danh
cho tu danh gia;

Xem xét cac truong hop vang mat va nghi viéc cta doi ngii ky thuat vién
(mtrc 6 thudng xuyén, viéc thuyén chuyén...);

Phong van can bo quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién vé trinh do
cua doi ngii ky thuat vién, vé mirc do phuc vu (c6 hiéu qua cho vi¢c giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc khong). C6 thé sir dung cac cau hoi sau:

S6 luong k¥ thuat vién cua trudng/khoa/bd mén 1a bao nhiéu? Sé
luong k¥ thuat vién nhu thé 1a c6 du khong?

boi ngli ky thuat vién cia truong/khoa/bd mon c6 di nang luc
chuyén mén khong?

Poi ngii k¥ thuat vién cua truong/khoa/bd moén cé duge dinh ky bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu khong? Nha trudng to chiic cac khoa boi dudng
nay hay gui bén ngoai?

Doi ngii k¥ thuat vién cua truong/khoa/bdo mon co6 ludn sin sang khi
can bo quan ly, giang vién, nhan vién khac va sinh vién can hd trg khong? Tinh
than trach nhiém ctia doi ngii k¥ thuat vién? Ho c6 phuc vu c6 hiéu qua cho viéc
giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc ctia nha truong khong?

Tiéu chuan 6: Nguoi hoc
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1. Nguoi hoc duge hudng dan day du vé chuong trinh gido duc, kiém tra danh
gia va cac quy dinh trong quy ché dao tao ciia Bo Gio duc va Pao tao.

Tir khod: hudéng dan day du, chuong trinh gido duc, kiém tra danh gid, quy
ché dao tao.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban vé muc tiéu dao tao cong bd dau khoa hoc;

Vin ban vé chuong trinh dao tao cong bd dau khoa hoc;

Vin ban hudng dan thuc hién quy ché dao tao ciia Bo GD va BT;

C4c hinh thirc tuy@n truyén pho bién quy ché dao tao va hudng dan thuc
hién;

Vin ban néu cic chuan kién thirc va k§ ning ¢ dau vao va dau ra cia
chuong trinh dao tao;

Phong van ngudi hoc, can bo dao tao, giang vién;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 thuc hién cac bién phap nham cung cdp thong tin vé
chuong trinh hoc va quy ché do tao dén sinh vién hay khong?

C4c hinh thirc pho bién thong tin dén sinh vién duoc nha trudng thuc hién
c6 hiéu qua ra sao?

Sinh vién ¢4 naim dugc muc tiéu, ndi dung chwong trinh va yéu cau kiém
tra danh gia hay khong?

Nha truong ¢6 nim duoc mirc d6 hiéu qua cia timg hinh thic phd bién
thong tin dang st dung hay khong?

Sinh vién c6 duoc cung cap day du thong tin dé hiéu 6 vé chwong trinh
gi4o duc, céac quy dinh trong quy ché do tao ctia Bo gido duc va Pao tao, noi
dung va muc tiéu caa khoa hoc va nhimg tiéu chuan dé tot nghiép?

Sinh vién c6 duoc cung cip day du thong tin vé nhiing bai kiém tra hay
Ky thi ma ho phai thuc hién?

Sinh vién c6 dugc cung cip du thong tin vé nhitng tiéu chuan bat budc dé
t6t nghiép ?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay I viéc nha truong co
thuc su cung cap day du cac thong tin lién quan dén chuong trinh hoc va cac quy
dinh lién quan cho nguoi hoc hay khong?

Cé4c ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thay chu yéu
trong phong dao tao va phong cong tac sinh vién, théng qua hai ngudn thong tin
cha yéu 1a s6 tay sinh vién va website trén mang cua truong. Can xem xét tinh
day du cia thong tin lién quan dén cac yéu t6 sau:
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Muc tiéu dao tao;

Chuong trinh dao tao;

Chuong trinh chi tiét timg mén hoc;

Céac yéu cau chung vé kiém tra danh gia;

Quy dinh riéng cua timg moén hoc vé kiém tra danh gia;

Ty 1I¢ nguoi hoc vi pham quy ché dao tao (nghi hoc qua quy dinh, pham
quy thi/kiém tra ....).

2. Nguoi hoc duge dam bao ché d6 chinh sach x4 hdi, duoc kham strc khoé
theo quy dinh y té hoc duong; dugc tao diéu kién hoat dong, tap luyén vin nghé,
thé duc thé thao va dugc dam bao an toan trong khudn vién ciia nha trudng.

Tir khéa: d&am bao ché do chinh sach x4 hoi, kham stic khoé, tap luyén vin
nghé, thé duc thé thao, ddm bao an toan.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban vé CSXH lién quan dén nguoi hoc phd bién dau khoa hoc;

Cap nhat chinh sach va phé bién cho ngudi hoc;

Danh sach nguoi hoc hudong ché d6 CSXH duge cong bd cong khai;

Vin ban vé chi truong, quy dinh va nhan sy chiu trach nhiém trién khai
thuc hién ché do, chinh sach XH;

Ké hoach va béo céo thuc hién quy dinh cham séc sitc khoé cho ngudi
hoc;

B4o c40 vé hoat dong vin nghé, thé duc thé thao;

C6 cac chuong trinh van nghé, thé duc thé thao;

S6 lugng céc cudc thi van nghé;

S6 luwong cac cudc thi dau thé duc thé thao;

Vian ban quy dinh thyc hién cac bién phdp an ninh trong truong hoc;

Vin ban/b&o co vé trach nhiém ctia doi ngii bao vé trong trudng;

Phong van ngudi hoc;

Bao cao so két/téng két vé hoat dong thuc hién chinh sach x& hoi vai cac
khuyén nghi cai tién hoat dong;

Théng ké theo cac muic do khen thudng vé cong tac thuc hién chinh sach
xa hoi cho nguoi hoc;

Théng ké theo cac muc do khen thuong vé phong trao vin nghé, thé duc
thé thao;

Vin ban noi quy, quy ché vé an toan trong phong thi nghiém va trong ky
tdc xa;

Céc giai thuong van nghé cac cap;

Giai thuong thé duc thé thao;

S6 vu viéc mat trat ty, khong an toan trong trudong hang nam;
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Pinh ky thu thap ¥ kién danh gia cua ngudi hoc vé cac hoat dong trén
(Phiéu tham do y kién, bao cdo tong hop y kién);
Ké& hoach cong tac sinh vién nim hoc;
Quy ché an ninh, an toan x& ho;
Céc tai liéu khéc.
Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:
Dich vu nao dugc cung cép cho hoc vién:
Cham soc strc khoe?
Hoat dong xa hoi?
Dia diém hoc tap?
Nha nghi, noi cu tra?
Thé thao?
Céc dich vu dugc cung cap c6 dap tmg nhu cau cta hoc vién khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tim lién quan dén tiéu chi nay Ia sy ton tai cua cac
diéu kién (co s vat chat, quy dinh, quy trinh, to chitrc, nhan sy) nham dam bao
cac ché do, chinh sach xa hoi, va cac nhu cau lién quan dén van dé suc khoe,
sinh hoat vat chat va tinh than, va an ninh an toan caa nguoi hoc;

Cé4c ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thay chu yéu
trong phong cong tac sinh vién, cac bo phan hd tro ngudi hoc nhu ky tdc x4, cac
cau lac bo, cac doan thé lién quan dén ngudi hoc nhu Poan thanh nién, Hoi sinh
vién vv. Ngoai cé4c thong tin bang vin ban duoc cung cap, can két hop thém viéc
quan sat tai hién truong va trao d6i v6i véi nhitng ngudi truc tiép co lién quan
nhu trudng phong quan 1y sinh vién, ban quan 1y ky tic x4, cac sinh vién trong
truong, cac sinh vién da t6t nghiép.

3. COng tac rén luyén chinh tri, tu tuong, dao dirc va 16i sdng cho ngudi
hoc dugc thuc hién c¢6 hiéu qua.

Tir khéa: rén luyén chinh tri, tu tuong, dao duc , 16i séng , hiéu qua.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban vé quy ché rén luyén dbi véi ngudi hoc;

Minh chimg vé viéc pho bién van ban vé quy ché rén luyén dén ngudi
hoc;

C4c loai bao chi/tai liéu phuc vu nhu cau rén luyén ctia ngudi hoc;

Vin ban ké hoach va bao cdo so két/tong két hang nim vé cong tac hoc
sinh - sinh vién;

Phong van can bd dao tao, can bo Phong/Ban cong tac HSSV va ngudi
hoc;

Vin ban ké hoach/quy dinh vé to chuc ngoai khoa vé thoi su, kinh té,

157



chinh tri va x& hoi trong nude va thé gidi cho ngudi hoc;
S6 liéu thong ké va cac bao cao vé cac budi noi chuyén ngoai khod trong
nam;
Céc phong trao khuyén khich nguoi hoc tim hiéu hoc tip vé chinh tri, tu
tuong;
Ty 1& nguoi hoc tham gia cac phong trdo tim hiéu hoc tap chinh trj tu
tuong;
Cac phong trao hoat dong cong ich xa hoi;
Ty 1€ nguoi hoc tham gia cac phong trao hoat dong x& hoi;
Céc giai thuong/gidy khen vé tham gia cac phong trao trén;
Céac tai liéu khéc.
Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:
Loai chuong trinh, hoat dong nao thé hién cong tac rén luyén chinh tri , tu
tudng, dao dirc va 16i sbng cho ngudi hoc?
Viéc thuc hién cac chuong trinh, hoat dong d6 c6 hiéu qua khong?
Huéng din danh cho doan danh gia ngoai
Thong tin ddnh gia tiéu chi nay c6 thé duoc tim thay trong cim nang hudng
dan sinh vién hay qua trao doi voi sinh vién va nhan vién. Ngoai ra, cd thé thu
thap thong tin thong qua phong van 14nh dao Phong Cong tac sinh vién, cuu sinh
Vién cuia truong.
4. Cong tac Pang, doan thé co tac dung tbt trong viéc rén luyén chinh tri, tu
tudng, dao dirc va 16i sbng cho ngudi hoc.
Tir khéa: Cong tac Pang, doan thé, tac dung tbt, rén luyén chinh tri, tu
tudng, dao dirc, 16i séng.
Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:
Vin ban md ta chtc nang, nhiém vu cta to chitc chuy@n trach vé Poan
thanh nién;
Vin ban cac ké hoach hanh dong cia BCH Doan thanh nién truong;
Ké hoach trién khai hoat dong Poan trong cac khoa cua trudng;
Vin ban mé ta co cau to chirc va hoat dong ctia Hoi sinh vién trong
truong;
Vin ban, sb liéu théng ké vé viée phan b6 kinh phi cho céc hoat dong cua
Doan thanh nién va Hoi sinh vién;
Cac minh chtmg vé sy phdi két hop gitra Pang bo truong va chinh quyén
chi dao cac hoat dong ctia Poan thanh nién trong truong;
Vin ban ké hoach ctia Pang uy truong vé viée t6 chire sinh hoat chinh tri
tu tudng va cac sinh hoat tuyén truyén giac ngd cho ngudi hoc vao Pang;
Danh sach nguoi hoc tham gia 16p cam tinh Bang;
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Ty 1€ nguoi hoc 1a doan vién thanh nién dugc khen thudng trong cac
phong trao rén luyén tu tudng/dao dirc va 16i séng;

Ty 1& nguoi hoc méc cac sai pham vé 161 séng bi phé binh/khién trach;

Ty I& ngudi hoc vi pham quy ché rén luyén tu tuong va dao dirc;

Ty 1& nguoi hoc xép loai dao dirc cudi nam dat loai tét, kha va trung binh;

Ty 1€ nguoi hoc dugce tham gia 16p cam tinh Dang;

Ty 1€ ngudi hoc duoc két nap vao Dang;

Céac tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Cong tac Pang va ban chap hanh Poan di c6 nhiing hoat dong nao dé
gilip sinh vién rén luyén chinh tri, tu tudng, dao duc va 16i sdng?

Sinh vién co6 tham gia cac hoat dong do Poan TNCS HCM va Héi sinh
vién t6 chirc khong? Vi sao khdng/ hoic vi sao ¢6?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a nhimg két qua cu
thé cho théy tac dung tich cuc thyc sy ctuia cong tac Pang va doan thé dbi voi
nguoi hoc.

Cé4c ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thay chu yéu
thdng qua cac bd phan phy trach cong tac doan thé tai don vi (Pang uy, Ban
chap hanh doan thanh nién truong, Poan khoa, Hoi sinh vién.v.v.). Can két hop
thong tin thu thap duoc tir nguon nay véi viéc phong van dai dién cac ddi twong
nguoi hoc khac nhau.

5. CO cac bién phéap cu thé, co tac dung tich cuc dé hd trg viée hoc tap va
sinh hoat cta nguoi hoc.

Tir khéa: bién phap cu thé, tac dung tich cuc, hd tro hoc tap va sinh hoat.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

C6 co sé hoat dong van hoa nghé thuat do trudng to chirc trong khudn
vién cuia truong cho ngudi hoc;

C6 san choi/khu choi thé duc thé thao do trudng to chirc trong khudn vién
cua truong cho nguoi hoc;

Chinh quyén phéi hop voi Poan thanh nién ¢ hoat dong hd tro tim kiém
noi & cho nguoi hoc;

Nha truong c6 dich vu cho nguoi hoc muon hoac thué mudn cac dung cu
sinh hoat véi chi phi phl hop diéu kién kinh té caa nguoi hoc;

Nha trudng c6 cac hoat dong hd tro t6 chirc nha an. cantin, tin dung ... cho
nguoi hoc;

C6 t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa tai trudng;

C6 t6 chuc cac hoat dong ngoai khoa di xa;
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Ty I¢ hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc hang nam;

Ngudi hoc duge mién phi khi tham gia hoat dong vin nghé tai co s&
VHNT cua truong;

Nguoi hoc duge mién phi khi choi thé duc thé thao tai san/khu thé thao
cua truong;

Pinh ky khao sat y kién ngudi hoc vé cac hoat dong hd tro ghi & mirc 1 dé
cai tién dap umg nhu cau ctia ngudi hoc;

Céac tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong da c6 nhitng bién phap cu thé gi dé ho tro sinh vién trong hoc
tap va sinh hoat?

Nha trudng co6 cac dich vu ndo cung cap cho sinh vién nham hd tro viéc
hoc tap va sinh hoat cua sinh vién? (cham soc strc khoé? Hoat dong x& hdi? Dia
diém hoc tap? nha nghi, ky tic x4? san thé thao?...)

Tinh hinh trat ty an ninh trong trudng? Trong ky tic x4? Co nhiing van dé
dic biét can luu Y gi khong?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay I su ton tai va tac
dung ctia cac bién phap khic nhau ma don vi da ap dung dé hd tro viéc hoc tap
va sinh hoat ctia nguoi hoc.

Déi vai tibu chi ndy, viéc quan sat thuc dia 1a rat quan trong. Vi vay, can
tim hiéu trudc cac thong tin lién quan dén tiéu chi nay qua cac van ban dé co thé
xay dyng dugc mot ké hoach hiéu qua cho chuyén khao sat co so vat chat cua
don vi nhu thu vién, ky tic x4, nha an sinh vién, v.v. Ngoai ra, trong chuyén
khéo sat can két hop thuc hién cac cudc phong van véi cac ddi tuong khac nhau
nhu sinh vién, nhan vién quan ly Ky tuc x4, gido vién...

6. Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc dao dirc, 16i song lanh manh, tinh
than trach nhiém, ton trong luat phap, chu truong, duong 16i, chinh sach cua
Pang va Nha nudc va cac ndi quy cua nha truong cho nguoi hoc.

Tir khéa: Thuong xuyén, tuyén truyén, gido duc dao duc, 16i sdng, ton
trong luat phap, chu truong, duong 161, chinh sach , noi quy cua nha truong.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Ty 1& nguoi hoc vi pham quy dinh vé luat phap (luat giao théng, luat hon
nhan, luat ban quyén, luat s hitu tai san ...);

Ty 1¢ tham gia cac phong trdo tim hiéu vé phap luat;

Ty 1é tham gia cac phong trao tim hiéu dudng 16i chu truong chinh sach
cua bang va Nha nudc;

Théng ké cac giai thudng vé cac phong trao trén;
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Thong ké hang nam xac dinh nguy&n nhan va co bién phap ngin ngura
nguoi hoc vi pham phép luat;

Bédo cao hang nam xac dinh nguyén nhan va cd bién phap ngin ngira
nguoi hoc vi pham chinh sach, chu truong ctia Pang va Nha nudc;

Thong ké viéc tuyén duong/khen thudng nhitng ngudi hoc guong mau
chap hanh chinh séch caa Pang va Nha nudc;

Phong van ngudi hoc, can bo dao tao, can bd Poan, Phong/Ban HSSV;

Ty 1é vi pham quy ché hoc tap thi cir, cong tac tinh nguyeén;

Ty 1€ nguoi hoc bi ky luat vé dao dtc, 161 séng;

Ty 1¢ nguoi hoc bi khién trach/ky luat vé tinh than trach nhiém hoc tap;

Théng ké sb luogng sinh vién dugc khen thuong vé tinh than trach nhiém
trong hoc tap va trong cong tac;

Céc minh chung vé viéc nha trudng c6 cac hoat dong lién két hd tro trong
cac cong viéc gitra nhirng nguoi hoc;

Cac tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 thudng xuyén t6 chic cac hoat dong tuyén truyén nham
gi4o duc dao dtrc, 16i séng lanh manh. .. .cho sinh vién khong?

Sinh vién da tham gia cac hoat dong nao? Ké t&n mot sd hoat dong?

C4c hinh thtrc tuyén truyén? Nhiing vi du cu thé?

Céc hoat dong ay c6 hiéu qua nhu thé nao ddi véi sinh vién?

Sinh vién dugc cung cap thong tin vé quy tic va diéu 1¢ nhu thé nao?

Nha truong c6 cac tai liéu hudng dan sinh vién vé cac hanh vi dao duc va
cac gia tri mong doi khong?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tim lién quan dén tiéu chi nay Ia sy ton tai cua cac
bién phap ma don vi d4 &p dung dé gido duc tu tudng, dao dirc, va 16i séng cho
nguoi hoc;

Cé4c ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thay chu yéu
thong qua b phan phy trach cong tac sinh vién va cac doan thé tai don vi. Can
két hop thong tin thu thap dugc tir ngudn ndy Voi viéc phong van dai dién cac
d6i tuong ngudi hoc khac nhau.

7. C6 cac hoat dong hd tro hiéu qua nham ting ty 1é nguoi tét nghiép co
viéc 1am phu hop véi nganh nghé dao tao.

Tir khéa: hoat dong hd tro, hiéu qua, ting ty 18, c6 viéc 1am phu hop.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

B4o c4o hang nam vé cac hoat dong lién két véi cac doanh nghiép/nha
tuyén dung dé cap nhat kién thirc va ky ning nghiép vu chuyén nganh vao

161



chuong trinh dao tao nhitng nam cudi kho;

B4o cdo hang nam vé sb luong sinh vién dugc thuc hanh thyc té, nghién
ctru ing dung tai co s& doanh nghiép/co quan / nha tuyén dung;

Minh chimg vé su ton tai ctia bo phan chuyén trach tu van hudng nghiép
cho nguoi hoc;

Minh chimg vé cac hoat dong thuong xuyén hd tro tim kiém viéc 1am cho
nguoi hoc c6 hoan canh kinh té kho khin;

Minh chimg vé viéc té chirc hoi cho viéc lam cho ngudi dang hoc va
ngudi tot nghiép hang nam;

Céac tai liéu khéc.

Cac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Truong c6 vin phong tu van nghé nghiép dé tro gitp cac sinh vién tim
viéc khong?

Dbay c6 phai 1a dich vu thuong xuyén va co hiéu qua khong?

Nha trudng cé giit lién lac v6i cac nha tuyén dung hay cac doanh nghiép
khong?

Nha truong, to chic sinh vién da c6 nhitng bién phap cu thé gi dé gitp d&
sinh vién nham tang ty 1¢ ngudi tot nghiép c6 viéc 1am phl hop véi nganh nghé
dao tao;

Nha truong c6 mdi quan hé véi doanh nghiép va cac nha tuyén dung nhu
thé nao?

Sinh vién nhan dugc sy hd tro gi tir khoa/truong dé chuan bi tim viéc 1am
sau khi tot nghiép?

Sinh vién c6 dugc tu van vé viét don xin viéc, viét 1y lich dé tim viéc 1am
khong? ky ning tra 1oi phong van? Nha truong co t6 chirc cac hoi cho viée 1am
khong?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi ndy Ia su ton tai va tac
dung cua cac bién phap khac nhau ma don vi da &p dung dé hd tro ngudi hoc tim
duoc viéc 1am phi hop véi nganh nghé dao tao sau khi ra truong;

Thong tin lién quan dén tiéu chi nay tt nhat nén tim hiéu truc tiép tir sinh
vién (ca sinh vién dang hoc va cuu sinh vién). Bén canh do, trong chuyén khao
sat cling can phong van mot s6 d6i tuong khac nhu bo phan quan 1y sinh vién,
C4C t6 chirc ciia sinh vién, va nguoi sir dung lao dong.

8. Nguoi hoc c6 kha ning tim viéc 1am va tu tao viéc 1am sau khi tét
nghiép. Trong nam dau sau khi tot nghiép, trén 50% ngudi tot nghiép tim duoc
viéc lam diing nganh dugc dao tao.

Tir khoa: kha nang tim viéc 1am, ty tao viéc 1am, nam dau, trén 50%, viéc
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lam dang nganh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Minh chimg vé cac bién phap (két qua khao sat, thong qua hoi cyu sinh
vién ...) nham nam duoc ty 1é chinh x4ac ngudi hoc ¢6 viée 1am sau 1 nam tot
nghiép;

Théng ké ty 1é phan trim sinh vién tot nghiép ra truong sau 6 thang va 1
nam co viéc lam;

Théng ké vé viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép, trong d6 c6 60% -
70% cd viéc lam lién quan dén chuyén mon DT,

Ty 1& nguoi tot nghiép tu tao viéc 1am cho minh;

Ty 1& nguoi tot nghiép tao duoc viéc lam cho ngudi khéc;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam sau 1 nim cua trudng 1a bao nhiéu?

Nha truong da thu thap nhimg sb liéu vé viéc 1am cia sinh vién bang
nhiing phuong phap nao?

Nha trudng d& c6 nhitng bién phép gi dé lién lac ddi véi nhiing sinh vién
t6t nghiép va gitr lién lac véi sinh vién nhu thé ndo?

Sinh vién c6 dé dang tim dugc viéc 1am theo dung nganh nghé do tao
khong?

Nha trudng dénh gia ra sao vé hiéu qua cua cac bién phap hd tro ngudi tot
nghiép tim viéc lam?

Trong nhiing bién phap d& dugc thuc hién, bién phap nao la kém hiéu qua
nhat? Tai sao?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a cac phuong phap
ma nha trudng da thu thap dit liéu vé viéc 1am cua sinh vién tot nghiép;

Thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim dugc tir bd phan quan ly
sinh vién, hoic truc tiép tir sinh vién (ca sinh vién dang hoc va cuu sinh vién),
va nguoi st dung lao dong. Ngodi ra, cling can khao sat mot sé ddi twong khac
nhu giang vién, 1anh dao cac khoa, va c4c t6 chuc cua sinh vién.

9. Ngudi hoc duoc tham gia danh gia chat luong giang day cia giang vién
khi két thuc moén hoc, dugc tham gia danh gia chat lugng dao tao cuia truong dai
hoc trude khi tét nghiép.

Tir khéa: tham gia danh gia, chat luong giang day, két thiic mon hoc, chat
lugng @30 tao, trude khi tt nghiép.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céc quy dinh ctia nha truong vé viéc nguoi hoc tham gia ddnh gia chat
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luong giang day cta giang vién khi két thiic mon hoc;

Céc quy dinh ctia nha truong vé viéc nguoi hoc tham gia ddnh gia chat
lugng @30 tao trudce khi sinh vién tot nghiép;

Céc quy trinh danh gia chat luong giang day va chat lugng dao tao cua
nha trudng;

Cé4c mau phiéu danh gia chat luong giang day;

Cac mau phiéu danh gia chat luong dao tao;

Céac két qua danh gia phan hoi cua sinh vién;

Théng ké vé sb lidu phiéu khao sat nguoi hoc tham gia danh gia chat
lugng giang day cua giang vién (tirng hoc ky, tirng mon hoc, tirng nam);

Théng ké vé két qua phiéu khao st nguoi hoc tham gia danh gia chat
lugng giang day cua giang vién (tirng hoc ky, tirng mon hoc, tirng nam);

Théng ké vé sb lidu phiéu khao sat nguoi hoc tham gia danh gia chat
lrong dao tao ctia nha truong;

Théng ké vé két qua phiéu khao st nguoi hoc tham gia danh gia chat
lrong dao tao ctia nha truong;

Cac tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng da thyc hién cong tac cho sinh vién tham gia danh gia chat
luong giang day va chat luong dao tao nhu thé nao? Két qua do duge ding vao
viéc gi?

Hoat dong d6 da mang lai diéu gi can nhat cho truong? N6 ¢ gitp cai
thién dugc nhitng gi Vé chat luong giang day va chat luong dao tao ciia nha
truong?

Sinh vién d4 tham gia dénh gia chét lugng giang day cia giang vién va
chat luong dao tao cua nha truong nhu thé nao? Ai dua ra cac phiéu khao sat
cho cac sinh vién? bao 1au thi c6 mot 1an khao sat nhu vay?

Nha trudng cé td chiic cac hoat dong ngoai khod/ cac xemina lién quan
dén chuong trinh dao tao khong? Sinh vién c6 tham du khong? vi sao
khéng/hoac vi sao c6?

Céc y kién cua sinh vién dong goép co anh hudng tich cuc dén nhiing cai
tién trong khoa/truong khong? néu co, dd anh hudng nhu thé ndo? Néu khong,
vi sao khong tao dugc nhitng tac dong?

Hudéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tim lién quan dén tiéu chi nay Ia sy ton tai cua cac
quy dinh, quy trinh va cac két qua cu thé vé viéc tham gia danh gia chat lugng
giang day cua giang vién;

Thong tin lién quan dén tiéu chi nay co6 thé tim truc tiép tir cac khoa/ bo
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mon hoac trung tam la don vi truc quan 1y cac giang vién va cac nha nghién ctru.
Mot d6i tuong khéac ciling can hét sitc quan tdm 1a chinh ngudi hoc. Trong
chuyén khao sat nhat thiét phai t6 chirc dugc viéc tra.

Tiéu chuan 7: Nghién ciru khoa hoc, irng dung, phat trién va chuyén
giao c6ng nghé

1. Xay dung va trién khai ké hoach hoat dong khoa hoc, cong nghé phl hop
Vv6i st mang nghién ciru va phat trién cua truong dai hoc.

Tir khoa: xay dung, trién khai, ké hoach hoat dong, phll hop, s mang.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban chién luge phat trién KH - CN trung han va dai han ctia don
Vi

Vin ban ké hoach hoat dong KH & CN hang nam cua don vi;

Hé thong vin ban quy dinh va quy trinh thyc hién NCKH cuaa don vi;

Hé thong cac tiéu chuan xét duyét / nghiém thu dé tai/ du an NCKH
cua don vi,

Ké hoach phan bo kinh phi danh cho hoat dong KH & CN hang nam
cua don vi

Bién ban xét duyét va danh muc cac dé tai NCKH duoc duyét cia
don vi;

Théng ké cac dé tai dang ky méi hang nam cta don vi;

Théng ké cac hoi thao khoa hoc duoc thuc hién trong khudn kho cac
dé tai nghién ctu;

Théong ké ty 1& cac d¢ tai/dy an hoan thanh dung han so véi ké hoach
da dang ky;

Béo céo tong két hoat dong KH & CN hang nam nham phén tich va
danh gia phat trién vé quy mé va hiéu qua hoat dong KH&CN tinh theo hiéu qua
kinh té va kha nang mg dung ciia cac d¢é i Cac cap;

Céc tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Quy trinh xay dung ké hoach cho cac hoat dong khoa hoc cong nghé dai
han, trung han va ngan han cua truong duoc thuc hién ra sao? Nhiing ai tham
gia vao quy trinh nay?

Viéc xét duyét cac dé tai, dy an nghién ctru khoa hoc hang nim cuia
truong duoc tién hanh nhu thé nao?

Khoa va giang vién cd vai tro gi trong viéc xét duyét cac dé tai nghién ciru
khoa hoc?

Ké hoach nghién ctru khoa hoc cta do khoa xdy dung, do trudng xay
dung sau khi dugc cac cap c6 tham quyén phé chuan khi trién khai thyc hién co
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thuong xuyén phai diéu chinh hay khong? Tai sao?
Cac dé tai, du an nghién ctu dang thyuc hién c6 diém gi khéng phu hop
véi st mang nghién ctru va phat trién cta nha trudng hay khong? Tai sao?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Hai van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 12 su ton tai cua
cac ké hoach hoat dong KH-CN dai han, trung han va ngan han, va su phU hop
cta ké hoach nay so voi sit mang caa don vi;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thy chi yéu tai
phong quan 1y khoa hoc va tai céc khoa hodc trung tim nghién ciru. Can két hop
cac thong tin bang van ban do cac cip quan 1y cung cap chinh thirc véi viéc thuc
hién phong van tryc tiép cac d6i tugng khac nhau trong truong, nhu Ban Giam
hi¢u, 1danh dao bd phan quan ly khoa hoc, 18nh dao cac khoa/ trung tam nghién
clru, va mot sd dai dién giang vién va nghién ctru vién caa don vi.

2. C6 cac dé tai, du an duoc thuc hién va nghiém thu theo ké hoach.

Tir khéa: thuc hién, nghiém thu, ké hoach.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké hang nam so lugng va ty 1é cac dé tai NCKH cap Nha
nude, cap Bo dugc trién khai thuc hién theo diing ké hoach d duoc phé duyét;

Théng ké hang nam so lugng va ty 1é cac dé tai NCKH cap Nha
nuée, cap Bo dugce nghiém thu ding han;

Cac bao cao nghiém thu va bién ban hop Hoi dong nghiém thu dé tai,
du an;

Théng ké hang nam s6 lugng va ty 1¢ dé tai, du an dat yéu cau so Voi
tong s6 dé tai, du an duoc trién khai thyc hién;

Cac tai liéu khac.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nha truong/ khoa c¢6 nhiing bién phap gi nham thuc day cac dé tai, dy an
duoc trién khai va nghiém thu dung thoi han?

Cac d¢é tai, dy an khong hoan thanh dung thoi han c6 phai chiu bién phap
ché tai gi khong? Va nguoc lai v6i cac dé tai, du 4n hoan thanh trude thdi han?

Nhiing 1y do thong thuong cila viéc tré han hoan thanh cac dé tai, du 4n 12
gi?

Nha trudng c6 quy dinh gi vé so luong ti da cac dé tai, du an ma mot ca
nhan hoic mot don vi ¢6 quyén dang ky thuc hién hay khong?

Cho giang vién dang ky nghién ctru khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tim lién quan dén tiéu chi nay 1a tinh dang ké hoach
ctia viée trién khai va nghiém thu cac dé tai, du an KH-CN;
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Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cé thé tim thay cha yéu tai
phong quan 1y khoa hoc va tai cac khoa hoac trung tdm nghién ctru. Ngoai ra, c
thé thuc hién phong van tryc tiép mot s6 dbi twong co lién quan nhu dai dién
Ban Giam hiéu, 1dnh dao bo phan quan 1y khoa hoc, 18nh dao cac khoa/ trung
tam nghién ciru, va mot sb dai dién giang vién va nghién ctru vién cia don vi.

3. Sb luong bai bao dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nudc va qudc
té twong Gmg véi sb dé tai nghién ctiru khoa hoc va phi hop véi dinh huéng
nghién ciru va phét trién cta truong dai hoc.

Tir khéa: sb luong bai bao, tap chi chuyén nganh, tuong tng, so dé tai
nghién ctru, phu hop, dinh hudng.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké hang nam vé sd lugng cic bai bao ding trén céc tap chi
khoa hoc qudc gia tir cAp chuyén nganh trd 18n va cac tap chi chuyén nganh
quéc té;

Théng ké hang nam vé ty 1é cac bai bao ding trén cac tap chi khoa
hoc qubc gia, qudc té so vdi sd lugng giang vién co hitu va s luong dé tai, du
an KH-CN duoc thyuc hién tai don vi;

Co so dir liéu dé quan 1y cac s lidu vé cac bai béo, cac cong trinh
duoc xuit ban dang trén cac tap chi chuyén nganh, tap chi khoa hoc cap quéc
gia va qubc té hang nam;

Céc tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

S6 lwong giang vién tham gia viét cac bai bao khoa hoc trong Khoa chiém
bao nhiéu phan tram tong sé giang vién co hiru?

Nha trudong c6 bién phap gi khuyén khich cac giang vién, can bo tham gia
viét bai céng b trén cac tap chi khoa hoc va cac Hoi thao, Hoi nghi chuyén
nganh khong?

S6 luong can b, giang vién tham gia cong bd cac bai bao khoa hoc c6
ddng déu giita cac ca nhan va cac khoa/ trung tam hay khong? Tai sao?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay la viéc cong bd cac
két qua nghién ciru thong qua viée dang cac bai bao khoa hoc trén cé4c tap chi
chuyén nganh cip qudc gia va quéc té;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cé thé tim thay cha yéu tai
phong quan 1y khoa hoc va tai cac khoa hoac trung tdm nghién ctru. Ngoai ra, c
thé thuc hién phong vantruc tiép mot sb ddi tuong cod lién quan nhu dai di¢n Ban
Giam hiéu, 1anh dao b6 phan quan 1y khoa hoc, 18nh dao cac khoa/ trung tam
nghién ciru, va mot s6 dai dién giang vién va nghién ctru vién cia don vi.
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4. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va phét trién cong nghé cua trudng dai
hoc c6 nhitng déng gop méi cho khoa hoc, co gia tri ung dung thyc té dé giai
quyét cac van dé phat trién kinh té - x& hoi cta dia phuong va ca nudc.

Tir khoa: dong gop mdi, tmg dung thyc té, giai quyét, van dé phat trién, dia
phuong, ca nudc.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céac béo céo nghiém thu va két qua danh gia cua cac Hoi dong
nghiém thu cac dé tai, du an KH-CN d4 duogc thuc hién tai don vi;

Théong ké hang nam s luong va ty 1& cac dé tai, dy an KH-CN duoc
chuyén thanh cac hop dong tu van chuyén mon/ky thuat/chuyén giao cong nghé;

Théong ké hang nam s luong va ty 1& cac dé tai, dy an KH-CN duoc
chuyén thanh cac gio trinh, tai liéu tham khao, tai liéu chuyén mén, cac chuong
trinh giang day phuc vu cong tac dao tao;

Théong ké cac dé tai, du an hop tac trong hoat dong KH-CN lién két
Vvéi cac doi tac trong va ngoai nudc;

Vin ban xac nhan két qua img dung cia cac dé tai/hop dong tu van
chyén moén déd nghiém thu;

Vin ban xac nhan cac dé tai duoc ung dung thuc té;

Danh sach cac cong trinh NCKH va san pham cong nghé dat cac giai
thuong/bang phat minh sang ché;

Ty 1¢ dat giai thuong trén tong s6 dé tai, du an, so sanh véi s6 lugng
giai thuéng cling nam ciia quoc gia;

Cac tai liéu khéac.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Thong thuong, cac dé tai, dy an sau khi nghiém thu xong s& duoc sir dung
ra sao?

Nha trudng hién cé nhitng bién phap gi dé hd tro va khuyén khich cac dé
tai co dong gop méi vé mat khoa hoc hoic c6 tng dung thyc té?

Nha truong/ khoa d ¢ nhitng dé tai, du 4n nao c6 doéng gdép moi nodi bat
cho khoa hoc hodc c6 tinh ing dung nham giai quyét cac van dé phat trién cia
xa hoi?

Hién nay, cac giang vién va cac nha khoa hoc cua truong dang gap nhiing
kho khan gi trong viéc ap dung cac két qua nghién ctru ciia minh vao thyc t€? C6
cach nao dé giam bét cac kho khin nay hay khdng?

Cac dé tai/du an KH-CN duoc thyc hién trong truong c6 1ién quan ra sao
dén cong tac dao tao cta khoa/ truong? C6 cach nao dé tang cudng mbi lién két
gitra nghién ctru va dao tao trong khoa/ truong 1én hon nita hay khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay 1a cac tic dong vé
mat khoa hoc va thuc tién cua cac dé tai, du an KH-CN da duoc thuc hién va
nghiém thu tai don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan 1y khoa
hoc va cac khoa hoic trung tim nghién ctru cung cap. Can chu y két hop ngudn
thong tin noi trén voi nhitng thong tin khac, dac biét théng tin do cac dbi tuong
ngoai trudng cung cap. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac ddi tac co
quan hé vdi nha truong trong 1a8nh vuc khoa hoc cong nghé nhu S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
V61 truong, VV.

5. Pam bao ngudn thu tir nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
khong it hon kinh phi cua truong dai hoc danh cho cac hoat dong nay.

Ta khoa: nguén thu, khong it hon, kinh phi.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Cac vin ban quy dinh vé viéc str dung kinh phi va cac nguén thu tir cac dé
tai, du &n KH-CN cua don vi;

Théng k& ngudn kinh phi ctia nha trudng danh cho hoat dong nghién ciu
khoa hoc va chuyén giao cong nghé hang nam;

Théng ké cac ngudn thu tir hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé hang nam;

Théng ké hang nam vé ty 18 giira chi va thu cta cac dé tai, du an KH-CN
(tinh trung binh toan truong, trung binh theo tirng khoa/ trung tim nghién ctu
trong truong);

Danh muc céc hop dong chuyén giao cong nghé va doanh thu hang nam;

Cac tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 nhiing bién phap gi dé ting nguodn thu tir cac hoat dong
KH-CN cutia nha truong?

Nha truong hién cé nhitng bién phap gi dé hd tro va khuyén khich cac dé
tai c6 nguon thu cao va c6 dong gdp vé kinh phi cho cac hoat dong ctia nha
truong?

Nha truong/ khoa da c6 nhiig dé tai, du 4an nao co6 thé xem 1 thanh cong
noi bat vé mat dong gop kinh phi cho trudng?

Hién nay, cac giang vién va cac nha khoa hoc cua truong dang gap nhiing
kho khan gi trong viéc tao ra ngudn thu tir cac hoat dong KH-CN? C6 cach nao
dé giam bdt cac kho khin nay hay khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay Ia hiéu qua kinh té
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cua cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctuia don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan 1y khoa
hoc va cac khoa hoic trung tim nghién ctru cung cap. Can chu y két hop ngudn
thong tin noi trén voi nhitng thong tin khac, dac biét théng tin do cac dbi tuong
ngoai trudng cung cap. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac ddi tac co
quan hé vdi nha truong trong 1anh vuc khoa hoc cong nghé nhu S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
Vo1 truong, vv.

6. Cac hoat dong nghién ctu khoa hoc va phat trién cong nghé cua truong
dai hoc gan véi dao tao, gan két voi cac vién nghién ctru khoa hoc, cac truong
dai hoc khac va cac doanh nghiép. Két qua cua cac hoat dong khoa hoc va cong
nghé dong gop vao phat trién cac ngudn luc cua truong.

Tir khoa: gan voi dao tao, gan két, vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh
nghiép, phat trién cac nguon luc.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Danh muc céc dé tai, du an NCKH d duogc thuc hién c6 gan véi muc
tiéu, chuong trinh dao tao cua don vi;

Théng ké sb lugng va ty 1é ngudi hoc tham gia NCKH trong don vi;

Théng ké sé lugng va ty 18 cac hoat dong KH-CN duoc thyc hién tai
don vi c6 lién két véi cac doi tac bén ngoai (trong nudc va ngoai nudc);

Théng ké sb luong va ty 18 cac dé tai, du an KH-CN c6 lién quan dén
cong tac dao tao DH va SPH cua don v,

Théong ké s lugng va ty 1& cac luan 4n tién sy va luan van thac sy
hang nam c6 ghi 6 su lién quan dén cac ndi dung nghién ciru cia cac dé tai, du
an duoc thuc hién tai don vi;

Danh muc cac thiét bj KH-CN, cac phong thi nghiém, cac thiét bi
phuc vu giang day do cac dé tai, du 4n nghién ctru trong don vi déng gop trong
vong 5 nam vira qua;

Danh muc cac can b, giang vién dugc dao tao trong va ngoai nudc
thong qua Vviéc tham gia cac dé tai, du an KH-CN duoc thuc hién tai don vi;

Céc tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong cé nhitng bién phéap gi dé thuc day sy dong gop cua hoat dong
KH-CN vao nguén luc cia nha truong?

Nha truong hién cé nhitng bién phap gi dé hd tro va khuyén khich cac dé
tai c6 dong gop quan trong vao nguon luc cta nha trudng?

Nha truong/ khoa da ¢ nhiing dé tai, dy 4n ndo co thé xem 1a thanh cong
noi bat vé mat dong gop ngudn luc cho truong?
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Nha trudng da c6 nhitng bién phap gi nham khuyén khich sinh vién/ hoc
Vién sau dai hoc trong truong tham gia nghién ctru khoa hoc?

Két qua cac dé tai co dong gdp phuc vu cong viée giang day khong?

Hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh ciia truong co6 dugc yéu cau tham
gia trong cac d¢ tai nghién ciru ctia Bo mon/cta khoa hodc ctia trudng nhu mot
nhiém vu bat budc hay khong? Ty 1¢ hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh tham
gia trong cac dé tai cling véi cac giang vién cua truong 1a bao nhiéu?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

CA4c van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a moi lién két
giita nghién ciru va ddo tao, sy gan két trong hoat dong KH-CN gitta nha truong
véi bén ngoai, va sy dong gop vé ngudn luc cla cac hoat dong nghién ciru khoa
hoc cua don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan 1y khoa
hoc va cac khoa hoic trung tim nghién ctru cung cap. Can chi y két hop nguén
thong tin noi trén voi nhitng thong tin khac, dac biét théng tin do cac dbi tuong
ngoai trudng cung cap. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac ddi tac co
quan hé vdi nha truong trong 1anh vuc khoa hoc cong nghé nhu S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
Vo1 truong, vv.

7. C6 cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan nang luc va dao dirc trong cac hoat
dong khoa hoc va cong nghé theo quy dinh; c6 cac bién phap dé dam bao quyén
SO hitu tri tug.

T khoa: quy dinh, tiéu chuan, nang luc, dao duc, bién phap, quyén s& hiru
tri tué.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céc van ban quy dinh va hudng din vé cac tiéu chuan ning lyc va
dao durc trong c&c hoat dong KHCN cua don vi;

Céc tai liéu pho bién thong tin va huéng dan vé viéc dam bao quyén
SO hiru tri tué;

Cac bién ban xur 1y vi pham céac tiéu chuan vé nang lyc, dao dic,
quyén s& hitu tri tug;

Nha trudng d& c6 nhitng bién phap nhu thé nao dé phd bién cac quy
dinh vé tiéu chuan ning luc va dao dic trong hoat dong khoa hoc va cong
nghé?

Nha truong da nhitng trudng hop nao vi pham quy dinh vé tiéu chuan
nang luc va dao dtrc trong hoat dong khoa hoc va cong nghé? Xt phat ra sao?

Cac giang vién, sinh vién c6 biét va hiéu rd cac quy dinh d6 khong?
(phong van tryc tiép néu can).
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CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong hién c6 cac van ban nao nham quy dinh vé tiéu chuan nang
luc va dao dtrc trong hoat dong khoa hoc va cong nghé?

Cac vin ban quy dinh néi trén duoc phd bién nhu thé nao dén cac don vi
va ¢4 nhan trong truong?

Hiéu qua cua viéc ap dung cac quy dinh do ra sao?

Hién nay, nhitng kho khin 16n nhat ctia don vi trong viéc ap dung céc quy
dinh vé tiéu chuan nang lyc, dao duc, va dam bao quyén sé hiru tri tué 1a gi? Co
cach nao dé 1am giam bt nhitng khé khan nay khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay sy ton tai ctia cac quy
dinh vé tiéu chuan nang luc, dao dirc, va viéc dam bao quyén so hitu tri tué trong
cac hoat dong KH-CN cua don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan 1y khoa
hoc va cac khoa hoic trung tim nghién ctru cung cap. Can chi y két hop ngudn
thong tin noi trén voi nhitng thong tin khac, dac biét théng tin do cac dbi tuong
ngoai trudng cung cap. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac ddi tac co
quan hé vdi nha truong trong 18nh vuc khoa hoc cong nghé nhu S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
V61 truong, VV.

Tiéu chuan 8: Hoat dong hop tac quoc té

1. Céc hoat dong hop tac qudc té duge thuc hién theo quy dinh cua Nha
nudc.

Tur khoa: thuc hién theo quy dinh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céc vin ban quy dinh vé quan 1y hoat dong hop tac qudc té cta don vi;

C4c bién ban hop thao luan cac chinh sach, chu truong, chién luoc, va
bién phap thyuc hién hoat dong hop tac qudc té ciia don vi;

B4o c4o tong két va danh gia hang nam vé cac hoat dong HTQT ciia don
Vi

Danh muc cac ddi tac qubc té co ky két van ban ghi nhd hop tac voi nha
truong;

B4o céo tong két cac hoat dong hop tac qudc té trong 5 nam lién tuc trd
lai day, trong d6 néu rd viéc thuc hién theo ding quy dinh hién hanh ctia Nha
nuoc;

Céac tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 nhimg bién phap gi dé giup cac khoa/ trung tdm nghién

172



clru, cAc can bd va giang vién cia truong nam ving cac quy dinh vé hoat dong
hop tac qudc té?

Viéc quan 1y hoat dong hop tac qudc té tai truong hién nay dang duoc
thuc hién ra sao?

Hién nay, kho khan 16n nhat clia nha truong trong viéc quan 1y cac hoat
dong hop tac qubc té tai cac don vi trong truong 14 gi? Tai sao? Co cach nao dé
lam giam bét nhitng kho khan nay khong?

Ngoai Phong Hop tac qudc té, cac phong va céc khoa trong trudong cé vai
trd ra sao trong viéc quan 1y cac hoat dong hop tac quoc té?

Thong thuong, cac ké hoach hop tac qubc té cua truong ¢ duoc thuc hién
theo ké hoach hay khong? Cac ké hoach nay co thay doi thuong xuyén khong?
Tai sao?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Vén dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay Ia viéc thuc hién cac
hoat dong HTQT theo ding quy dinh cia Nha nudc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thy chi yéu tai
phong quan hé quéc té va tai cac khoa hodc trung tam nghién ciru. Can két hop
cac thong tin bang van ban do cac cip quan 1y cung cap chinh thirc véi viéc thuc
hién phong van tryc tiép cac d6i tugng khac nhau trong truong, nhu Ban Giam
hiéu, 18nh dao bo phan quan 1y hoat dong hop tac qubc té, 13nh dao cac khoa/
trung tdm nghién cau, va mot s6 dai dién giang vién va nghién cau vién caa don
VI.

2. Cac hoat dong hop tac qubc té vé dao tao co hiéu qua, thé hién qua cac
chuong trinh hop tac dao tao, trao d6i hoc thuat; cac chuong trinh trao doi giang
vién va nguoi hoc, cac hoat dong tham quan khao sat, hd tro, nang cép co s& vat
chat, trang thiét bi ctia truong dai hoc.

Tir khéa: hop tac qubc té vé dao tao, hiéu qua, chuong trinh hop tac dao
tao, trao ddi hoc thuat, trao doi giang vién va nguoi hoc, tham quan khdo sat,
nang cap co s& vat chat, trang thiét bi.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Danh muc cac chuong trinh BT trong nudc c6 lién két véi d6i tac nudc
ngoai, cac chuong trinh lién két BT tai co so clia ddi tac nudc ngoai;

Danh muc cac chuong trinh trao doi hoc bong va danh sach ngudi hoc
sang co s& cta ddi tac nude ngodi trong vong 5 ndm vira qua;

Danh sach cac giang vién nudc ngoai sang lam viéc tai don vi trong vong
5 ndm vua qua;

B4o céo tong két hang nam vé hiéu qua va tac dong cta cac chuong trinh
trao doi hoc bong, trao d6i giao luu va van hoa cho giang vién va sinh vién véi
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db6i tac nudc ngodi;

Théng ké vé s6 luong can bo va giang vién tham gia cac dot tham quan
khao sat nude ngoai;

Danh sach cac chuong trinh hop tac véi ddi tac nudc ngoai ¢6 nhan duge
sy tai trg hodc hd trg co s& vat chat;

Théng ké s6 sinh vién duge giri di hoc nude ngoai hang nam tai don vi;

Théng ké s6 sinh vién nudc ngoai dén hoc tai don vi hang nam;

B40 c4o vé nhiing tac dong tich cuc ddi voi viéc quan 1y dao tao va trién
khai c4c hoat dong dao tao (chuong trinh, phuong phap day, hoc, kiém tra danh
gia ...) cua cac dot tham quan khao sat nude ngoai;

Théng k& sb lugng trang thiét bi ctia don vi c6 dugc thong qua cac
chuong trinh lién két hop tac vai cac ddi tac nude ngoali;

Céc tai liéu khéc.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

CAac van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay la sy ton tai va
két qua ctia cac hoat dong hop tac qudc té trong dao tao;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thy chi yéu tai
phong quan hé qubc té, cac khoa hodc trung tim dao tao, va ciing c6 thé cd &
phong dao tao. Can két hop cac thong tin bang vin ban do cac bd phan khéc
nhau cung cap, dong thoi thuc hién thém maot sd phong vén truc tiép cac dbi
tuong khac nhau trong truong, nhu Ban Giam hiéu, 1&nh dao b phan quan 1y
hoat dong hop tac qudc té, 1anh dao cac khoa/ trung tdm nghién ciru, va mot sd
dai dién giang vién va nghién ctru vién cia don vi.

3. Cac hoat dong hop tac qudc té vé nghién ciru khoa hoc c¢6 hiéu qua, thé
hién qua viéc thuc hién du an, dé an hop tac nghién ctru khoa hoc, phat trién
cong nghé, cac chuong trinh ap dung két qua nghién ctru khoa hoc va céng nghé
vao thyc tién, to chirc hoi nghi, hoi thao khoa hoc chung, cong bd cac cong trinh
khoa hoc chung.

Tir khéa: HTQT vé nghién ctu, hiéu qua, thyc hién du an, dé an, ap dung
két qua nghién ciru, hoi nghi, hoi thao khoa hoc, cong bd cac cong trinh khoa
hoc.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké s6 lugng cac hdi nghi/hdi thao khoa hoc hodc seminar c6 sy
tham gia cua ddi tac nude ngoai trong thoi gian 3 nam lién tyc tro lai day;

Théng ké sé luong cac dé tai, du an nghién ciru co phdi hop véi ddi tac
nudc ngoai trong thoi gian 3 nam lién tyuc tro lai day;

Théng ké sb luong cac giang vién/nghién ciru vién thuc hién cac dé tai
NCKH/dy an/dé 4n véi ddi tac nudc ngodi & trong nudc hodc tai co sd cua d6i
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tac & nude ngoai trong thoi gian 3 nam lién tuc trd lai day;

Théng ké so lugng cong trinh cong bd trong nude va tai nudc ngodi tir cac
lien két NCKH/dy an/dé an véi d6i tic nude ngoai;

Cac két qua dat dugc thong qua cac hoat dong trién khai cac van ban hop
tac qudc té trén trong linh vuc dao tao: thay ddi trong chuong trinh dao tao,
phuong phap giang day, phuong phap quan ly dao tao;

B4o c4o hang nam tong két va danh gia két qua hoat dong hop tac trong
khoa hoc — cong nghg;

Théng ké cac dé tai dy an hop tac quoc té vé KH & CN va cac giai
thuong dat dugc trong 5 nam vua qua;

Céac tai liéu khéc.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

CA4c van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay la sy ton tai va
két qua ctia cac hoat dong hop tac qudc té trong nghién ciru khoa hoc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thy chi yéu tai
phong quan hé qubc té, cac khoa hodc trung tim dao tao, va ciing c6 thé cd &
phong dao tao. Can két hop cac thong tin bang vin ban do cac bd phan khéc
nhau cung cap, dong thoi thuc hién thém maot sd phong vén truc tiép cac dbi
tuong khac nhau trong truong, nhu Ban Giam hiéu, 18nh dao bo phan quan 1y
hoat dong hop tac qudc té, 13nh dao cac khoa/ trung tm nghién ciru, va mot sd
dai dién giang vién va nghién ctru vién cia don vi.

Tiéu chuin 9: Thur vién, trang thiét bi hoc tap va co s& vat chat khac 1.
Thu vién cua truong dai hoc co day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai dap ung yéu cau sir dung clia can bo, giang vién va
nguoi hoc. C6 thu vién dién tir duwoc ndi mang, phuc vu day, hoc va nghién ctu
khoa hoc ¢6 hiéu qua.

Tir khéa: c¢6 ddy du, sach, giao trinh, tai liéu tham khao, dap tng yéu cau
st dung; thu vién dién tir; phuc vu, cé hiéu qua.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban mo ta hé théng thu vién va cac phong doc ctia nha truong;

Vin ban quy dinh vé viéc sir dung va thoi gian phuc vu cta thu vién;

Vin ban huéng dan sir dung thu vién dién tir va tra cau céc tai liéu dién tir
c6 trong thu vién;

Danh muc cac loai sach va tai liéu phuc vu cac chuyén nganh dao tao va
nghién ctru cta truong;

Théng ké sb luong va ty 18 trén giang vién, sinh vién cua cac loai tai liéu
tham khao va sach bao theo tirng chuyén nganh dao tao;

Vin ban cam két v6i cac trudng dai hoc trong khu vuc cho phép khai thac
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hé thong thu vién dién tir cta cac trudng dai hoc trong khu vuc/ trén thé gioi;

B4o céo tong két cac hoat dong trao doi thong tin/tu lidu véi cac thu vién
dai hoc 16 trén thé gioi;

Théng ké sb lugng cac tap chi khoa hoc thé gidi don vi dugc cung cap
hang ndm hodc dugc khai thac truc tuyén;

Céc tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Sinh vién/ giang vién c6 thuong xuyén su dung thu vién hay khong?
Nguén tai liéu c6 trong thu vién co dap tmg duoc nhu cau cia ngudi doc khong?
Lam sao biét duoc diéu nay?

Hé thong tai liu dién tir cua thu vién co dé str dung khong? Co dap ung
nhu cau tim kiém thong tin cta sinh vién/ giang vién khong?

Kh6 khin 16n nhat ctia thu vién trong viéc phuc vu nhu cau cia ban doc 12
gi? Co cach nao giam bdt kho khan @6 dugc khong?

Nha truong d4 ¢ nhitng nd luc nao dé nang cao ning luc phuc vu cia thu
Vién?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Hai van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 12 su ton tai cua
hé thong thu vién va mic 4o dap (mg cac yéu cau cta nguoi doc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chu yéu do thu vién cung
cap. Can két hop cac thong tin bang van ban do thu vién cung cap véi viée thuc
hién tham hién truong va phong van tryc tiép voi dai dién nhitng nguoi sir dung
dich vu 1a giang vién va sinh vién.

2. Co du sé phong hoc, giang dudng 16n, phong thuc hanh, thi nghiém
phuc vu cho day, hoc va nghién ctu khoa hoc dap umg yéu cau cua timg nganh
dao tao.

T khoa: c6 du, phong hoc, giang duong, phong thuc hanh; dap ung yéu
cau, timg nganh dao tao.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké s6 lugng cac phong hoc, giang duong 16n, phong thuc hanh, thi
nghiém theo tirng nganh dao tao;

B4o c4o hang nim danh gia vé muac do dap tmg vé sd luong phong hoc,
giang duong 16n, phong thi nghiém, thuc hanh cho cic hoat dong dao tao va
nghién ciru khoa hoc cua truong;

Vin ban thiét ké xay dung cac phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh,
thi nghiém theo diing cac tiéu chuan xay dung;

S6 theo di sir dung phong thuc hanh, thi nghiém;

Két qua khao sat hang nam vé nhu cau va hiéu qua str dung phong hoc,
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giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém cta cac don vi trong truong;

Két qua phong van hoc vién, giang vién vé mirc d6 hai 1ong vé co s vat
chat ctia nha truong;

Céc tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Co s& vat chat cia nha truong hién c6 dép ung day di nhu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc cia cac don vi trong truong hay khong?

C4c thiét bi trong phong thuc hanh va cac phong thi nghiém c6 dugc bao
dudng dinh ky hay khong?

Giang vién va sinh vién c6 dugc tham gia vao qua trinh thiét ké xay dung
cac co sO vat chat phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc hay khong?

Kho khin 16n nhéat ctia nha truong hién nay trong viéc dap ung day du
dién tich phong hoc, giang duong, phong thuc hanh thi nghiém 1a gi? Co céach
nao lam giam b6t kho khan d6 hay khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay I sy dap Gmg day du
yéu ciu vé mat bang dé phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién cau khoa hoc
cua don vi,

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cung cap. Can két hop cac thong tin va s6 liéu chinh thirc dugc cung cap
bang vin ban voi viée thuc hién tham hién trudong va phong van truc tiép voi dai
dién nhitng nguoi st dung dich vu 1a giang vién va sinh vién.

3. C6 du trang thiét bi day va hoc dé hd trg cho cac hoat dong dao tao
va nghién ctru khoa hoc, duoc dam bao vé chat luong va sir dung c6 hiéu qua,
dap (mg yéu cau cua cac nganh dang dao tao.

Tir khéa: c6 du, trang thiét bi day va hoc; dam bao vé chat luong; sir dung,
hiéu qua, dap tmg, cac nganh dang dao tao.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Danh myc céc trang thiét bi phuc vu day va hoc theo timg nganh dio tao;

B4o c4do hang nam danh gia chat luong cua trang thiét bi day va hoc theo
tung nganh dao tao;

S6 theo dbi va théng ké tan suat khai thac cac trang thiét bi day va hoc
phuc vu dao tao va nghién cuu;

Két qua khao sat mirc do hai 10ng cta nguoi sir dung (giang vién, nghién
ctru vién, sinh vién) vé cac trang thiét bi day va hoc phuc vu yéu cau hoc tap va
nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc;

Danh myc va vin béan céac théa thuan hop tac hoic hop dong str dung duoc
Ky V&i cac don vi khac ngoai truong dé st dung chung cac trang thiét bi day va
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hoc;

Céc van ban quy dinh va huéng dan viéc sir dung céc trang thiét bi trong
truong;

Két qua phong van hoc vién, giang vién vé muc do hai 10ng vé trang thiét
bi phuc vu hoc tap va giang day cia truong;

Cac tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Céc trang thiét bi phuc vu cho viéc day, hoc va nghién ctu khoa hoc hién
nay ctia nha truong c6 dap tng duoc yéu cau cia cac nganh dao tao trong truong
hay khong?

- Ai la ngudi c6 tham quyén yéu cau thay thé cac thiét bi, may méc
khi bi hong? Khi may moc thiét bi bi hong, néu giang vién dé nghi sira chita, cac
dé nghi d6 c6 duoc dap tmg khong, trong bao 1au?

- Ai la nguoi xay dung céc ké hoach thay thé hodc mua méi cac thiét
bi cho cac phong hoc, phong thuc hanh, cac phong thi nghiém? Cac ké hoach d6
duoc xay dung theo quy trinh nhu thé nao?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1 sy dap Gmg day du
yéu cau vé trang thiét bj dé phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa
hoc cua don vi;

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cung cap. Can két hop cac thong tin va s6 liéu chinh thirc dugc cung cap
bang vin ban voi viée thuc hién thim hién trudong va phong van truc tiép voi dai
dién nhitng nguoi st dung dich vu 1a giang vién va sinh vién.

4. Cung cap day du thiét b tin hoc dé hd tro hiéu qua cac hoat dong day va
hoc, nghién ctru khoa hoc va quan ly.

Tir khéa: du, thiét bi tin hoc; hd tro, hiu qua.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké s6 lwong va ty 1é may tinh danh cho cac hoat dong day — hoc va
nghién ciru khoa hoc trén giang vién va nguoi hoc;

Théng ké s6 luong va ty 1& may tinh danh riéng cho céng tac quan 1y trén
s6 lugng can bo quan 1y va phuc vu;

Ban mo ta hé thong mang may tinh ctia don vi ;

Vin ban quy dinh va huéng dan viéc st dung may tinh va mang Internet
trong cac hoat dong;

CO6 bd phan quan tri mang dé dam bao hoat dong cua mang 6n dinh;

Cong tac quan Iy cua truong dugc tin hoc hoa s dung cac phan mém
quan ly chuyén dung;
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C6 phong thiét bj da nang;

Phong véan giang vién, can bo quan ly, nhan vién ky thuat phong may tinh
va nguoi hoc;

Hé thong may tinh quan 1y dit liéu duoc cip nhat dat trinh do tién tién
hién dai va hoat dong lién tuc;

Bé4o c4do hang nam danh gia hi¢u qua sir dung tin hoc hoa trong cong tac
quan ly va trong cac hoat dong day — hoc va nghién ctru khoa hoc;

Nhiing diéu chinh hop 1y sau danh gia;

Két qua khao sat nguoi hoc va giang vién vé hiéu qua cua cong tac tin hoc
hoa trong nha truong;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Mang Internet cia trudng co két nbi dugc dé dang khong? Téc do truy
cap co6 nhanh chong khong?

Giang vién va sinh vién diung may tinh/ mang Internet c6 phai tra tién
khong?

Ai 12 ngudi xay dung cac ké hoach thay thé hodc mua méi cac thiét bi tin
hoc cho trudng? Cac ké hoach d6 dugc xay dung theo quy trinh nhu thé nao?

C6 bo phan chiu trach nhiém vé cong tac tin hoc cho toan truong khong?

Sinh vién va can bo cong nhan vién cua truong c6 duge hd tro khi sur
dung cac thiét bi cong nghé thong tin khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay I sy dap Gmg day du
vé s6 lugng va hiéu qua str dung cua thiét bi tin hoc dé phuc vu cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, va cong tac quan 1y cta don vi;

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cung cap. C6 thé két hop cac thong tin tir phong quan tri thiét bi vdi cac
s6 liéu vé tai chinh, dong thoi thuc hién tham hién truong va phong van truc tiép
véi dai dién nhitng nguoi s dung dich vu 1a giang vién va sinh vién.,

5. Co du dién tich 16p hoc theo quy dinh cho viéc day va hoc; ¢6 ky tuc
xa cho nguoi hoc, dam bao du dién tich nha & va sinh hoat cho sinh vién néi tri;
c6 trang thiét bi va san bai cho cac hoat dong van hoa, nghé thuat, thé duc thé
thao theo quy dinh.

Ter khoa: du, dién tich 16p hoc, ky tuc x4, dién tich nha ¢; trang thiét bi,
san bai, theo quy dinh.

Cac minh chizng c6 thé si dung cho tiéu chi nay:

Théng ké tong dién tich 16p hoc va ty 1é binh quan dién tich trén tong sd
nguoi hoc theo tirng chuyén nganh dao tao;
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Théng ké tong dién tich phong tro tai ky tic x4 va ty 1& sinh vién c6 nhu
cau dang noi trii tai KTX cla trudng;

Théng ké tong dién tich san bai phuc vu cac hoat dong thé thao va ty 18
binh quén dién tich trén tong s6 ngudi hoc;

Danh muc cac trang thiét bi phuc vu hoat dong van nghé, thé duc thé thao;

B4o c4o hang nam tong két va danh gia vé diéu kién moi truong, an ninh,
an toan cua ky tic xa sinh vién;

Két qua khao sat ngudi hoc vé sy hai long dbi véi diéu kién sinh hoat va
phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao vin nghé;

Két qua khao sat can bo, giang vién va ngudi hoc vé cong sudt va hiéu
qua khai thac cac co s vat chat nay;

Céac tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Céac diéu kién co s& vat chit phuc vu céc hoat dong thé duc thé thao, cau
lac bo va cac hoat dong giai tri hién nay c6 dap tng nhu ciu cta sinh vién
khong?

Viéc xét duyét vao & KTX duya trén cac tiéu chuan nao?

Céc ké hoach xay dung phong hoc, ky tiic x4 va san bai cho céac hoat dong
thé dyc thé thao duoc thuc hién theo quy trinh nao?

Kho khan 16n nhét hién nay cila trudng trong viéc dap ung cac nhu cau an
&, sinh hoat, hoat dong thé dyc thé thao va vin nghé ciia ngudi hoc 1a gi? C6
cach nao lam giam bdt kho khan nay dugce khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay | sy dap Gmg day du
cac diéu kién an ¢, sinh hoat, diéu kién hoat dong thé duc thé thao va vin nghé
phuc vu quan diém gido duc toan dién cho ngudi hoc;

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi va cac ban quan 1y ky tic x4, san thé thao, nha van hoa ciia nha truong
cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin dugc cung cép chinh thic véi
viéc tham hién truong va phong van truc tiép véi dai dién nhitng ngudi st dung
dich vu Ia sinh vién va/hoac cuu sinh vién.

6. Co6 du phong lam viéc cho cac can bg, giang vién va nhan vién co hitu
theo quy dinh.

T khoa: du, phong lam viéc, theo quy dinh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké tong dién tich, s6 lugng va ty 1¢ dién tich phong lam viéc trén
tong sd can b, giang vién va nhan vién co hiru theo ting bo phan;

Danh muc céc trang thiét bj dugc lap dit trong cac phong lam viéc;
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Cac van ban quy dinh vé dién tich phong 1am viéc va cac diéu kién 1am
viéc t6i thiéu caa mot phong 1am viéc:

Céac két qua khao sat nhu cau vé phong lam viéc cia cic can bo, giang
vién, nhan vién trong truong;

Céc vin ban ké hoach tan trang, nang cap bao tri phong lam viéc;

Céc tai liéu khéc.

CAac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Piéu kién 1am viéc tai truong (dién tich, thiét ké, trang thiét bi trong
phong 1am viéc, moi truong 1am viéc) c6 dap ung duge nhu cau 1am viéc cua
can bo, giang vién va nhan vién khong?

Viéc phan bd phong lam viéc cho can b, giang vién va nhan vién co hitu
duogc thuce hién theo quy trinh ra sao?

Viéc diéu tra khao sat cac y kién cia can bo cong nhan vién trong truong
vé nhu cau phong lam viéc va diéu kién 1am viéc co6 duoc thuc hién thudng
xuyén khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1 sy dap Gmg day du
cac diéu kién vé dién tich phong 1am viéc va trang thiét bi cho toan bd can bo,
giang vién, va nhan vién co hitu cia don vi;

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cta nha truong cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin duoc cung
cap chinh thtrc véi viée tham hién truong va phong van truc tiép véi dai dién
l&nh dao nha truong, 18nh dao cac bd phan trong truong, ciing nhu dai dién cac
can bo phuc vu, giang vién va nhan vién co hiru ctia truong.

7. C6 du dién tich sir dung dat theo quy dinh cua tiéu chuan TCVN 3981-
85. Dién tich mit bang tong thé dat murc t6i thiéu theo quy dinh.

Tir khéa: du, dién tich str dung dat, tiéu chuan TCVN 3981 — 85, dién tich
mit bang tong thé, dat mirc t6i thicu.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Théng ké tong dién tich sir dung dat dugc cap cho nha truong;

Cac quyét dinh giao dat ctia cac don vi quan 1y cip trén cho nha truong s
dung;

Céc van ban quy dinh vé viéc sir dung dét trong pham vi quan 1y ciia nha
truong;

Céac van ban ké hoach str dung dién tich dét duoc cép;

Cac quyét dinh phan bo dién tich sir dung dat cho cac don vi trong truong;

Céac tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:
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Dién tich dat dugc cap co dap tng di nhu cau vé dao tao hién nay khong?
C6 tinh dén kha ning phat trién trong tuong lai khong?

Giang vién ¢ vai trd gi trong viéc tham gia y kién cho ké hoach str dung
mit bang ctia nha truong?

Nha trudng co chién luge va ké hoach ra sao dé t6i wu héa viée str dung
dién tich dat trong pham vi quéan 1y ctia minh dé phuc vu muc tiéu gi4o duc cta
nha truong?

Céc quyét dinh vé ké hoach str dung dat dugc cap, trude khi ban hanh, cé
tham khao y kién ctia can bd cong nhan vién trong truong khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay I sy dap Gmg day du
cac diéu kién vé dién tich dat theo quy dinh;

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cta nha truong cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin duoc cung
cap chinh thtrc vé6i viée tham hién truong va phong van truc tiép véi dai dién
l&nh dao nha truong, 18nh dao cac bd phan trong truong, ciing nhu dai dién cac
can bo phuc vu, giang vién va nhan vién co hiru ctia truong.

8. CO6 quy hoach tong thé vé str dung va phat trién co s vat chat trong ké
hoach chién lugc cua trudng.

Tor khoa: quy hoach téng thé, str dung, phat trién, co s& vat chat.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban ké hoach chién lugc phat trién trung han va dai han cta nha
truong;

Vin ban quy hoach tong thé vé sir dung va phat trién co so vat chat cia
nha trudng;

Béo céo thuong ky danh gia viéc thuc hién quy hoach chung;

C4c b&o c4o vé nhu cau viéc diéu chinh quy hoach tong thé/ké hoach vé
phét trién co s& vat chat cua don vi;

Két qua khao sat ¥ kién cua sinh vién, giang vién, can bo va cac nha tuyén
dung vé muc do dap ung vé co sO vat chat phuc vu muc tiéu dao tao cta nha
truong;

Céac tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Quy hoach tong thé vé viéc stir dung va phét trién co s vat chat ctia nha
truong c6 hop 1y hay khong? Qua trinh tuan tha quy hoach d6 c6 gip vudng mic
gi khdng?

Viéc sir dung va phét trién co sé vat chat ctia nha trudng ¢ duoc bao cio
dinh ky va thuong xuyén hay khéng?
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Nha truong thuc hién quan 1y va giam sét viéc trién khai cac ké hoach sir
dung va phat trién co s& vat chat ctia truong nhu thé ndo?

Nha truong co thuong xuyén tham do y Kién cta giang vién vé ké hoach
st dung va phaét trién co s vat chét cua truong khong? Giang vién ¢ dugc gop
% vé ké hoach sur dung trang thiét bi, co s& vat chat cia nha truong khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Vén dé chinh cin quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy ton tai cua viée
quy hoach str dung va phét trién co s vat chat trong chién luoc phat trién chung
cua don vi,

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay chi yéu do 13nh dao cap cao
nhat ctia trudng va bd phan tham muu 13 phong quan tri thiét bi cung cap. Can
thiét phai két hop cac thong tin duoc cung cap chinh thirc véi viéc tham hién
truong va phong van truc tiép véi dai dién chinh quyén, doan thé, 13nh dao cac
bo phan trong truong, ciing nhu dai dién cac can bd phuc vy, giang vién va nhan
vién co hitu cia truong.

9. CO0 céac bién phap hitu hiéu bao v¢ tai san, trat tu, an toan cho can
b6 quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

Tuor khoa: bién phap, hiru hiéu; bao vé, tai san, trat tu, an toan.

Cac minh chitng c6 thé sie dung cho tiéu chi nay:

Vin ban quy dinh chirc ning, trach nhiém va quyén han cua bo phan
chuyén trach cong tac bao v¢é tai san, trat tu, an toan va an ninh caa don vi;

Céac van ban quy dinh rd rang cac tiéu chuan nghiép vu va yéu cau khac
doi véi doi bao vé clia don vi;

Théng ké s6 lugng va mo ta dic diém vé tudi tac, gidi tinh, trinh do cia
bo phan chuyén trach lam cong tac bao vé cua don vi;

Danh muc, huéng dian va so d6 thiét bi hién dai phong chéng chay no,
trom cap trong don vi;

Céc bao cio dinh ky vé viéc dinh ky bdi dudng nghiép vu chuyén mon
cho luc lugng bao vé cuia don vi;

Céc van ban quy dinh vé cong tac bao v€ an ninh, trat ty an toan trong
truong;

Cac bao cao danh gia dinh ky hoat dong cua by phan bao vé cua nha
truong;

Céac tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Nhéan xét chung vé tinh hinh an ninh trong va ngoai nha truong. Trong
nam vira qua nha trudng cé xay ra vu viéc gi lién quan dén van dé an ninh trat tu
trong truong khong?
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Nha trudng da xir Iy nhu thé nao trong truong hop c6 xdy ra mat cip hay
mat an ninh trat tu?

Nha truong da thue hién nhiing bién phap gi dé dam bao su an todn vé tai
San va con nguoi trong pham vi nha truong?

Viéc bao cao va danh gia cac cong tac bao v¢ tal san, an toan trat tu trong
nha truong dugce thuc hién ra sao?

Ai 12 nguoi tryc tiép diéu hanh va quan 1y cong viéc an ninh an toan trong
truong?Doi ngil bao vé co duge dao tao va trang bi cac thiét bi phll hop khong?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay l1a su ton tai ciia mot
bo phan chuyén trach véi cac quy dinh, quy trinh va diéu kién 1am viéc tot nham
dam bao viéc bao vé trat tu, an toan, an ninh trong cua don vi;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu 14nh dao phu trach
bo phan 1am cong tac bao vé cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin duoc
cung cip chinh thire véi viéc tham hién truong va phong van truc tiép véi dai
dién chinh quyén, doan thé, 1anh dao cac bo phan trong trudong, cling nhu dai
dién cac can bo phuc vy, giang vién va nhan vién co hitu cta truong.

Tiéu chuan 10: Tai chinh va quan ly tai chinh

1. C6 nhiing giai phap va ké hoach tu chii vé tai chinh, tao dugc cac ngudn
tai chinh hgp phap, dap Gmg cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong khac cua truong dai hoc.

Tir khéa: giai phap, ké hoach, tu chu, tao, ngudn tai chinh, dap mg, dao
tao, nghién ctru, hoat dong khac.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

B4o c4o tong hop cac ngudn thu cua don vi;

Vin ban vé chién luoc ting cac nguon tai chinh cta don vi;

Chi tiét vé cac nguodn thu duoc nhap vao cac tai khoan ciia don vi;

Ké hoach phan bd va sir dung cac ngudn thu cho cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua don vi;

Cac quy dinh ndi bd vé viée str dung cac nguodn thu su nghiép ngoai ngan
sach cua don vi;

C4c s6 liéu thong ké ty 1¢ sir dung cac ngudn thu sy nghiép ngoai ngan
sach cho hoat dong dao tao, nghién ctru va hop tac quoc té;

Céc béo céo danh gia ciia don vi vé hiéu qua dau tu tai chinh cho cac hoat
dong va cac dinh huéng cho cac nam sau;

Céac tai liéu khéc.

CAac cau hei danh cho tiéu chi nay:

Ngudn thu cha yéu cua nha trudong 1a gi? Ngoai cic ngudn thu truyén
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thong, truong c6 chién lugc khai thac cac ngudn thu ndo khac khéng? Cu thé 1a
gi?

Nha truong d3 thuce hién nhitng bién phap gi dé ting ngudn thu cho cac
hoat dong va tang thém thu nhap cho can bg, giang vién?

Nha truong da thyuc hién luat phong chéng tham nhiing trong quan 1y tai
chinh nhu thé no0? C6 phat hién dugc vi pham nao khéng?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nhitng van dé chinh cin quan tim lién quan dén tiéu chi nay Ia tinh hop
phap cua cac ngudn thu va cac két qua cu thé cho thiy cac ngudn thu thuc su
dap ung duoc cac hoat dong cia don vi,

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thy chi yéu tai
bo phan ké hoach va tai chinh cua don vi, bao gém cac vin ban ké hoach, cac
bao céo tai chinh — ké todn hang nam, cac bao cdo kiém toan vv. Ngodi ra, cO
thé tim thém thong tin tir cac bao cao tong két nam hoc, cac bién ban Hoi nghi
can bo - vién chtrc hang nam cua don vi, va théng qua phong van cac dai dién
ctia nha truong (Ban Giam hiéu, doan thé, dai dién bo phan quan 1y tai chinh, dai
dién can bd cong nhan vién, vv).

2. Cong tac lap ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh trong truong dai hoc
duoc chuan hoa, cong khai hod, minh bach va theo quy dinh.

Tor khoa: lap ké hoach, quéan 1y, chuan hoa, cong khai, minh bach, theo quy
dinh.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Bién ban hoi nghi thao luan xay dung ké hoach tai chinh hang nim cia
don vi;

Vin ban vé ké hoach tai chinh hang nim cua don vi;

Bién ban hoi nghi cong bd viéc phan bo kinh phi hang nam cua don vi;

Céc vian ban chién lugc va quy hoach phat trién cta don vi;

Cac van ban vé ké hoach tai chinh chi tiét cho timg muc tiéu trong quy
hoach phat trién;

B4o cao danh gia tinh kha thi cua cac ké hoach (ngudn dau tu, thoi gian
thuc hién, su dap Gmg so vdi quy hoach cta don vi);

B4o cdo tong két cong tac tai chinh hang nam ciia don vi;

Ban mo td/ hudng dan sir dung céc phr:fm mém tin hoc phuc vu cong tac
quan ly tai chinh;

B4o c40 quyét toan tai chinh va bién ban thim dinh hang nam;

B4o c4o két qua kiém toan ndi bd hang nam cua don vi;

Bio c4o danh gia vé hiéu qua cia viéc phan bo va quan 1y tai chinh;

Két qua khao sat/phong van can b, giang vién cia don vi vé cac van dé
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lién quan dén viéc lap ké hoach va phan b tai chinh trong don vi;

Két qua khao sat/ phong van can b, giang vién vé hiéu qua ciia cong tac
quan ly tai chinh cua don vi;

Céc tai liéu khéc.

Cac cau hgi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong dé tao nhiing diéu kién gi dé moi thanh vién trong truong co
thé tham gia vao viéc xay dung cac ké hoach tai chinh cua truong?

Quy trinh cong tac lap ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh ¢ trudng
dugc thyc hién nhu thé nao?

Nha truong cé nhimng quy dinh gi vé cong tac lap ké hoach tai chinh va
quan 1y tai chinh? Thyc hién cac quy dinh d6 ra sao?

Theo anh/chi, diém manh nhét va diém yéu nhét ciia trudng trong viée 1én
ké hoach va quan 1y tai chinh la gi?

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nhitng van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay la su cong
khai, minh bach va theo diing quy dinh ctia cong tac 1ap ké hoach va quan 1y tai
chinh caa don vi, va su ton tai ctia cac quy dinh va quy trinh quan 1y tai chinh.

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co6 thé tim thay thong qua
viéc phan tich két hop gitta cac thong tin do bo phan ké hoach va tai chinh cua
don vi dua ra va thong tin tong hop duoc tir nhitng nguén khac nhu cac Bién ban
Hoi nghi can bo - vién chic hang ndm, va cac két qua phong van cac dai dién
ctia nha truong (Ban Giam hiéu, doan thé, dai dién bo phan quan 1y tai chinh, dai
dién can bd cong nhan vién, vv).

3. Pam bao sy phan bd, str dung tai chinh hop 1y, minh bach va hiéu qua
cho céc bo phan va cic hoat dong cia truong dai hoc.

Tir khéa: phan b, sir dung, hop 1y, minh bach, hiéu qua.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban quy dinh vé cac nguyén tic phan bd kinh phi cho cac bo phan
trong don vi;

Vin ban quy dinh vé cac nguyén tac sir dung cac nguon kinh phi da duoc
phan bé;

Céac béo céo vé viéc s dung kinh phi hang nim ctia cic bd phéan trong
don vi;

B4o c4o kiém toan ndi bo hang nim cua cac bd phan trong don vi va cia
toan don vi,

C4c so lidu thong ké vé ty 18 kinh phi danh cho cac mang hoat dong khac
nhau (d3o tao, nghién ctru, hop tac qudc té, khac) trong don vi;

Cac két qua cu thé cho thiy viéc phan bo va sir dung kinh phi dugc thuc
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hién mot cach hop 1y va o trong diém, dap tng cac muc tiéu chién luoc cia don
Vi

Cac bao cao danh gia tinh hiéu qua cua viéc st dung kinh phi trong cac bo
phan va trén toan don vi;

Céc két qua khao sat/phong van can b, giang vién tinh hiéu qua cua viéc
st dung cac ngudn kinh phi trong don vi;

Nhitng thay d6i hodc diéu chinh sau cic danh gia vé hiéu qua sir dung
kinh phi;

Céac tai liéu khéc.

CAac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nhitng van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay Ia tinh hop 1y
ctia viéc phan bd kinh phi tai don vi, va su tham gia cta todn thé can bo giang
vién cta don vi vao viéc giam sat va danh gia hiéu qua str dung kinh phi;

Tuong ty nhu tiéu chi 10.2, cac nguodn thong tin lién quan dén tiéu chi nay
c6 thé tim thay thong qua viéc phan tich két hop gitta cac thong tin do bd phan
ké hoach va tai chinh ciia don vi dua ra va thong tin tong hop dugc tir nhiing
ngudn khac nhu cac Bién ban Hoi nghi can b - vién chirc hang nam, va cac két
qua phong van cac dai dién cta nha truong (Ban Giam hiéu, doan thé, dai dién
bo phan quan 1y tai chinh, dai dién can bd cong nhan vién, vv.).

CUC KHAO THIi VA KIEM PINH
CHAT LUQNG GIAO DUC
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